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КОМУНИКАЦИОННА СТРАТЕГИЯ ПО ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА ЗА ХРАНИ И/ИЛИ ОСНОВНО МАТЕРИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ ПО ФОНД ЗА ЕВРОПЕЙСКО ПОДПОМАГАНЕ НА НАЙ-НУЖДАЕЩИТЕ СЕ ЛИЦА  В БЪЛАГРИЯ 2014-2020Г.
УО – Управляващ орган
ФЕПНЛ - Фонд за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица
ОП – Оперативна програма

ОПРЧР – Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”
ПО – партньорска организация
АСП - Агенция за социално подпомагане 

ДСП – Дирекция социално подпомагане

НПО – Неправителствена организация

РЕГЛАМЕНТ (ЕС) № 223/2014 - Регламент на Европейския парламент и на Съвета от 11 март 2014 година относно Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лицa
ЕК – Европейска комисия

УВОД
Стратегията е разработена в съответствие с РЕГЛАМЕНТ (ЕС) № 223/2014 на Европейския парламент и на Съвета от 11 март 2014 година относно Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица (ФЕПНЛ). От информационна и комуникационна гледна точка, програмата има за цел да допълни публичните политики и досегашните медийни активности за превенция и борба с бедността и социалното изключване, провеждани в национален план, с конкретни действия за осигуряване на храни, необходими за предотвратяване на маргинализацията на уязвимите групи и на групите с ниски доходи и за възпиране на нарастването на риска от бедност и социално изключване. Основна цел на информационната стратегия е да проследява напредъка в изпълнението на оперативната програма, което налага наред с изготвянето и представянето на Комисията на годишни и окончателен доклад за изпълнението, и наличието на основна и актуална информация за тази оперативна програма. Осигуряването на публичност на мерките, подкрепени от Фонда, цели също така да гарантира прозрачността на целия процес на изпълнение на финансираните операции.

Рискът от бедност или социално изключване поставя България на челните места сред държавите членки на ЕС. По данни от изследването на доходите и условията на живот (EU-SILC) за 2012 г. равнището на бедност в България е 21.2% или бедни са около 1.544 млн. лица. При отчитане на комбинирания индикатор, включващ риск от бедност, материални лишения и домакинства с нисък интензитет на икономическа активност, през 2012г., 49,3% от населението на страната живее в риск от бедност или социално изключване. Съгласно данните на EU-SILC за 2012 г. 44,1 % от населението на България живее в тежки материални лишения, а предварителните данни на EU-SILC за 2013 г, показват нарастване - 45.9 %.

Комуникационната стратегия обхваща процеса на организация на публичната комуникация, свързан с реализацията на програмата, представянето на същността й, дейностите по изпълнението и постигането на заложените цели.
МИСИЯ И ЦЕЛИ НА КОМУНИКАЦИОННАТА СТРАТЕГИЯ
1. Общи цели: 
1.1. Популяризиране на ролята на Европейския съюз чрез Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица и информиране за дейностите по ОП; 

1.2. Осигуряване на максимална прозрачност в процеса на изпълнение и управление на програмата и повишаване на информираността, както на целевата група, така и на широката общественост за възможностите на Фонда и борбата му с бедността и гладът; 

2. Специфични цели 
2.1. Популяризиране на отделните операции за предоставяне на индивидуалните хранителни пакети и топъл обяд за обществените трапезарии в България, изтъкване на факта, че тази мярка ще се отрази положително върху качеството на живот на крайно нуждаещите се лица;
2.2. Осигуряване на максимална публичност и прозрачност на процеса на управление и изпълнение на програмата, резултати и добри практики (опит и резултати от инициативите на БЧК и програма „Благотворителност” на Фонд земеделие); 

2.3.  Информиране на потенциалните бенефициенти/партньорски организации за възможностите на програмата, изискванията за кандидатстване и пр.

2.4.  Прозрачност, която да осигури публичен контрол върху ефективното изразходване на средствата по операциите;

2.5.  Предоставяне на образци за бенефициентите в електронен вариант за изпълнението на операциите, договори, пакет документи за кандидатите и др.;
2.6.  Насърчаване на активното участие на всички заинтересовани страни в процеса на изпълнение на програмата.
Целеви групи на медийната стратегия
· Крайно-нуждаещи се: основно лица с висок риск от бедност; страдащи от хранителния недоимък, бездомността и материалните лишения
· Бенефициенти: публична или частна структура, която отговаря за започването или за започването и изпълнението на операции
· Партньорски организации

· Медии и общественост
ИЗИСКВАНИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДЕЙНОСТИ ЗА

ИНФОРМИРАНЕ И ПУБЛИЧНОСТ 
Задачи и отговорности на УО и/или на конкретното лице/експерт по комуникационните въпроси

· Предоставяне на информация за стартирането на Оперативната програма

· С оглед гарантиране принципа на публичност, УО може да организира една информационна дейност  /пресконференция/ на годишен принцип, на която оповестява напредъка по изпълнение на дейностите на програмата, което може да реферира към годишните срещи за напредъка с ЕК 

· Организиране на разяснителни кампании 

· Изготвяне на прессъобщения за медиите 

· Електронно публикуване на списък с операциите и бенефициентите, които ги изпълняват, който трябва да се актуализира най-малко веднъж на 12 месеца

· Поддържане на секция за  ОП на интернет страницата на УО, актуализиране на информацията за изпълнението на програмата; 
· Оповестяване на процедури по ЗОП, обяви за набиране на заявления и избор на партньори чрез публикуване в профила на купувача на страницата на УО.
· консултации и информация за съпътстващи мерки – в дирекциите „Социално подпомагане“ могат да се разпространяват информационни материали сред представителите на целевата група относно възможностите за включване в подходящи дейности, финансирани по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г., като част от изискването за реализиране на съпътстващи мерки. Представител на териториалната дирекция би могъл да насочи представител на целевата група към информационните материалите на ОПРЧР или да информира за възможностите на програмата по Фонда лично. Местните представители на дирекциите могат да консултират представители на целевата група по въпроси, свързани с обществените трапезарии или раздаването на индивидуалните пакети с храни 

· Анкетни карти за обратна връзка – спрямо конкретния случай, бенефициента или УО изготвят анкетни карти и ги раздават на целевата група
Събития

УО организира информационни и обучителни събития (разяснителни кампании и работни срещи, конференции), свързани с изпълнението и популяризирането на дейностите по програмата, на които следва изрично да оповести източника на финансиране – Фонд за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица. При стартиране на дейностите по програмата, оповестяването може да се извърши и чрез поставяне на банери в залите, където се провежда мероприятието със задължителните елементи: емблемата на ЕС, упоменаването на Европейския съюз, изписването на ОП за храни по Фонд за Европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица 2014-2020г. и изписването на наименованието на АСП.

Акциите по раздаването на хранителни пакети са евентуални събития за медиите и могат да бъдат широко отразявани, което гарантира условието за публичност и прозрачност при изпълнението на европейски програми. Едновременно с това се спазва и изискването за визуализация на продуктите.
По отношение на комуникационните канали за програмата, най-подходящи са следните:
· Интернет – страницата на УО - Агенция за социално подпомагане е първият канал, по който всяка актуализирана информация по изпълнение на дейностите бива отбелязвана. Това е източник от първостепенна важност, който информира бенефициенти и широката общественост за ставащото до момента. Публикуваната информация идва от източника, което я прави справочна. Липсата на средства за опосредстване (техническите изисквания като камера и микрофон) за разлика от другите медии, правят интернет най-актуалното и достъпно средство до момента. То се отличава и с бързина при публикуване на новините, т.е. в реално време и непосредствено след актуалното събитие. Възможността за хипервръзки и препратки към институциите и заинтересуваните по програмата страни, разширява достъпа и обогатява кръгозора на потребителя, което е гаранция за достатъчна информираност. Съгласно изискванията в Регламент (ЕС) № 223/2014, самите бенефициенти и партньорски организации публикуват информация на уеб-сайтовете си (при наличие на такива), което разширява обхвата на информираността и публичността. 
Влияние имат интернет медиите и електронните осведомителни агенции, които предават информацията до останалите медии. 
· Радио – все още най-актуалното средство от традиционните за осведомяване, радиото остава водещо по отношение на обхвата. Общественото радио (Българско национално радио) има национален обхват (в това число и Дарик Радио) и би било изключително подходящо информационно средство като покритие за целевата група и бенефициентите, широката общественост, благодарение на новинарските си емисии и специализирани предавания по Хоризонт и по регионалните радиостанции за програми, финансирани от ЕС. Подходящо място за интервюта и информация по програмата.

· Телевизия – подходящ канал с широка достъпност, подобно на радиото, с въпроси в новинарските емисии, сутрешни блокове, специализирани предавания по темата. Широк териториален обхват. Спецификата на комуникационния канал прави „видими“ участниците в процеса по реализиране на програмата, както и на целевата група, което реализира условието за разпознаваемост.
· Печатни издания – поради спецификата на операциите и ограничеността на програмата в темата за бедността и хранителния недоимък, съответно и читателската аудитория е малобройна. Това са целевата група и потенциалните бенефициенти. Интересът на читателската аудитория може да бъде стимулиран в посока действия на държавата (в лицето на Агенция за социално подпомагане) по  намаляване на бедността чрез подпомагане с храна като основно материално лишение и по-конкретно за съфинансирането на операциите от Фонда и популяризиране на ролята на ЕС в лицето на тази ОП. Конкретното адресиране на информация за операциите би заинтересовало производители и търговци с хранителни продукти, доставчици на услуги като складови бази, фирми за пакетиране, експерти по балансирано хранене, външни изпълнители за изработка на печатни информационни и рекламни материали. От друга страна, интервюта с експерти на Агенция за социално подпомагане (УО), включени в репортажи с по-голям обем по темата ще повиши нивото на информираност на широката общественост. 
· Информационни събития и пресконференции – ключът към детайлно разясняване на програмата, срещи с целевата група, бенефициентите и медиите. Възможност за пряка обратна връзка. Често пъти са придружени от прессъобщение, дават възможност за комбиниране с няколко информационни канала.
· Печатни информационни материали – брошури, листовки, плакати и др., канал с кратка, точна и ясна информация по програмата, подходяща за целите на ОП
Изисквания към бенефициентите
Всички бенефициенти/партньорски организации трябва да спазват изискванията в Ръководството за изпълнение на дейности за информиране и публичност по ОПХМП като изписват името на оперативната програма на всеки продукт по операциите, да отбелязват финансовата подкрепа на Съюза като поставят емблемата на ЕС, упоменават Европейския съюз и изписват наименованието на АСП върху цялата документация по ОП, всякакви печатни и рекламни информационни материали и по-специално върху пакетите с храни, при задължителното изписване на изречението: „Продуктът не е предназначен за продажба”
Специфични изисквания при използването на различни комуникационни

инструменти

· интернет-сайт или уеб-страница

УО е задължен да публикува информация за оперативната програма на страницата на Агенция за социално подпомагане при стартиране на програмата. Желателно е разработената секция на интернет-сайта на АСП да съдържа примерната структура от Приложението;
· бенефициентите/партньорските организации отговарят за публикуването на собствените си страници или сайтове на информации за програмата, описание на операцията, която изпълняват, цели и резултати, и изрично упоменават финансовата подкрепа на Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица и ЕС, както и водещата роля на АСП
· Информационни плакати
Бенефициентът разработва плакати, свързани с провеждане на мероприятия, по време на изпълнение на дадена операция или отчитане на резултати от осъществена операция по Фонда. В периода на изпълнение дейностите по програмата, бенефициентите следва да поставят поне един информационен плакат в размер не по-малък от А3, който информира широката общественост и следва да указва името на операцията, името на бенефициента/ партньорската организация, финансовата подкрепа на Фонда, и подкрепата на Съюза на мястото, където се извършват дейностите по операцията. 

Задължение на партньорската организация/бенефициента е да постави плаката на мястото (община, общинска трапезария, склад), където се провежда операцията, освен ако не е възпрепятстван от спецификата на разпределение на индивидуални пакети с храни (транспортирането им с кола);
· Информационни и комуникационни материали

Всички печатни информационни материали (брошури, дипляни), в това число опаковъчните материали за хранителните пакети, следва да съдържат:

а) емблемата на ЕС и упоменаването на Европейския съюз, изписването на „Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане от Фонда за Европейско подпомагане на нуждаещите се лица в България 2014-2020” и изписването на АСП;

б) върху пакетите да пише: „Продуктът не е предназначен за продажба”

В интерес на програмата е необходим архив, който да включва данни за визуализациите, осъществените мерки на публичност и информиране в програмния период:
-Договори с външни изпълнители (ако е приложимо); 

-Копия от публикации в пресата, включително на първите страници на изданията, заглавието на страницата и самата страница, където е разположена публикацията - да е видна дата, брой на изданието; 

-Копия от рекламни материали (брошури, стикери, плакати, дипляни); 

-Снимков материал на информационните плакати; 

-Електронен вариант на рекламните материали, излъчвания, аудио и видео записи (ако е приложимо);  

-Разпечатки от интернет страници и други електронни публикации; 

-Копия от всички материали, използвани в рамките на дейността.

По преценка на УО, с цел популяризиране на програмата сред целевата група и широката общественост, може да бъде изработен от изпълнител кратък информационен клип (15-30 секунди аудио-визуален спот) за оперативната програма, излъчван в националните медии при стартирането й, две седмици и по време на изпълнение на конкретните дейности по раздаване на пакетите с храни и предоставяне на услугата „Топъл обяд“;  Могат също така да се организират и медийни акции на терен във връзка със световния ден на прехраната, 16-ти октомври.  
МЕРКИ ЗА ИНФОРМИРАНОСТ И ПУБЛИЧНОСТ
План и мерки

	Мярка
	Дейности
	Целеви групи
	Цели
	Очаквани резултати

	Канали на информация Популяризиране чрез

телевизията, радиото,

печата и електронните

медии, на Фонда за подпомагане и

възможностите, които

предоставя ОП; 

	Телевизионна реклама

Радио реклама

Реклама в печата

Реклама в електронните

медии

Продуциране и

излъчване на

спотове,

посветени на ОП и целевата група; интервюта, репортажи; съобщения в новинарските емисии, специализирани предавания 
	широката

публика

потенциални

бенефициенти и

целеви групи по програмата
	Осигуряване на

широко достъпна,

разбираема и

изчерпателна

информация за най- нуждаещите се лица, както и към широката общественост и медиите. В нея се изтъква ролята на Съюза и се гарантира видимостта на приноса на Фонда, на партньорските организации по отношение на целите за социално сближаване на Съюза, без да се стигматизират крайните получатели.
	Разпознаваемост на операциите  за раздаване на храни и топъл обяд чрез обществените трапезарии като социална услуга за крайно-нуждаещи се групи с оглед положителната обществена нагласа, която ще допринесе за социалното включване на тези лица; Повишаване на доверието сред целевата група към услугата обществена трапезария

 

	Комуникация с медиите
	Разпространяване на прес-съобщения; пресконференции; интервюта на експерти от УО
	Целеви групи по програмата; бенефициенти; заинтересовани страни; широката публика
	Достъпна информация за изпълнението на Програмата, прозрачност при изпълнение на дейностите; информация за срокове и процедури за подбор на операции
	Разпознаваеност сред обществеността за сферите, които ще обхване Програмата, бенефициентите и целевата група

	Интернет страницата на Управляващия орган (АСП) 
	Информация за стартирането на Програмата, цели и целеви групи; документация; обща информация за Фонда и Програмата; актуализиране на новини по дейността; информация за операциите, образци за бенефициентите и партньорските организации в електронен формат; списък на операциите, подкрепени от Фонда; Профил на купувача за публикуване на процедури по ЗОП, обяви; покани, сигнали за нередности; 
	Целеви групи по програмата; бенефициенти; заинтересовани страни; широката публика
	Публичност и прозрачност при изпълнението на дейностите; информираност на гражданите
	Обратна връзка с бенефициенти, целева група, общественост

	Разработване и разпространение на информационни материали
	Дипляни, визитки, стикери, листовки, плакати, банери; анкетни карти 
(Използване и на информационните материали по ОПРЧР с цел популяризиране на нейната дейност и на дейността на Европейски социален фонд)
	Целеви групи по програмата; бенефициенти; заинтересовани страни; широката публика
	Разпознаваемост на операциите, целевата група, възможностите по фонда; съпътстваща мярка 
	Разширяване на обхвата на ефективното социално подпомагане и подобряване на достъпа до социални услуги, ще допринесе за намаляване на бедността в България.

	Разработване и разпространение на рекламни материали
	календари химикалки;
тефтери и други
	Целева група
бенефициенти;
	Разпознаваемост 
	

	Информационни събития/ разяснителни кампании
	Информационни дни; Пресконференции; Всички въпроси на потенциални ПО, свързани с условията за кандидатстване и отговорите се публикуват в рубрика “Въпроси и отговори” на страницата на УО, като по този начин се осигурява прозрачност и равнопоставеност на информацията за кандидатите. Целта на разяснителната кампания е да повиши информираността на потенциалните бенефициенти и да популяризира ОП на национално и регионално ниво; 
Заключителна конференция по оперативната програма с евентуалното участие на представител от Комисията
	Целеви групи по програмата; бенефициенти; заинтересовани страни; медии
	Отразяване на напредък по изпълнение на дейностите; изпълнени цели; разяснения за етапите на изпълнение на операциите
	


ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

 В изпълнение на целите на стратегията ще се надгради постигнатата познаваемост за европейските фондове и програмите, с информация за новия финансов инструмент на ЕС ФЕПНЛ, като съзнателно и целенасочено се работи за повишаване прозрачността при изпълнение и управление на програмата, като се гради широко обществено доверие и подкрепа. Рискът от стигматизиране на крайните получатели ще бъде избегнат в максимална степен, особено с възможността в рамките на седемгодишния период да се създадат и заработят нови обществени трапезарии, голяма част от тях целогодишно. Добрите практики на работа с партньорите ще повишат качеството на услугите и респективно на качеството на живот на крайно-нуждаещите се лица; 
ПРИЛОЖЕНИЕ

Предложение за структура на секция на интернет-страницата на Агенция за социално подпомагане или на собствена страница на УО:




Фонд за европейско подпомагане на най- нуждаещите се лица - /обща информация за фонда/





Актуално /новини, свързани с дейността/





Форма за обратна връзка /въпроси и отговори и др./





Оперативна програма за храни





Списък на операциите





Процедури / текущи и приключили


Профил на купувача/процедури по ЗОП, съобщения, покани/








Архив





Нередности /сигнали за нередности/





За нас - /структура,функции, контакти/





Документи /правна рамка- национална и европейска, Оперативна програма за храни- български и английски, указания, ръководства и др./
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