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OTHOCHO: HabnlogeHue M MOHUTOPWHr Ha AeuarTa, HacTAaHeHW B COUWaNHU yCayru B
O6ILHOCTTa OT PE3UACHTEH THUN

YBAMKAEMM KOJTETH,

3a4eCTUNUTE TPEBOXHU Cllyuau, Kacaelly AaHHU OTHOCHO KauyecTBOTO Ha rpuwxara
3a Jeuara, HacTaHeHW B COUMaNIHU YCNYru B OBLUHOCTTA OT PE3UAEHTEH TUM — LleHTsp 38
HacTanasaHe oT cemeeH Tun (UHCT), KakTo 1 06e3NOKOUTEIHK CUIrHaNW 33 Hacunue cnpamo
TAX, HanaraT HeobXoAUMOCTTa 1a 06bPHa BHUMAHUE Ha CIIeAHOTO!

Ha mbpBo MACTO, creaBa Aa HaMOMHH, Y& ChrNacHo AeMCTBALIOTO 33KOHOAATENCTBO
B 00/1acTTa Ha 3aKpuiaTa Ha AETETO, HAaCTaHSABAHETO Ha AETe B COoUManHa ycayra or
PESMAGHTEH TUM € MAPKa 3a 3aKpuna Ha AeTeTo, KOATO UMa 33 Len Aa OCUTYPU KakTo
HaBpeMEHHa 3awuTa, Taka M 6e30MacHO WM CUIYpHO OTrnexaaHe. B Tasu BPb3Ka,
HEABYCMWCIIEH & U aHraXXMMEeHTa Ha OpraHa 3a 3aKpuna Ha JeTeTo, NpeAnpuen MspKara
HacCTaHABaHE Ha J€Te B COUMAIHa yCnyra OT PE3MASHTEH TWUM, [ia M3BbPWIBA HabnlojgeHne
Y NpocreAsBane KakTo Ha MHAMBUAYAIIHOTO PasBUTHE Ha AeLaTa No OTHOWEHWE Ha YMeHUs
38 CaMOCTOATENHOCT; 34PaBOC/IOBHO CbCTOSHUE; DUINUECKO W KOMYHUKATUBHO pasBuTUE;
MOBEAEHWE; XPAHEHE; KOHTAKT C POAUTENN/POAHWHU U MON3BAHE HA ChIBTCTEALLM yonyru,
TaKa u npocnefaBane Ha eeKra n BL3AeHCTBUETC BBPXY ASTETO OT NpeAnpueTaTa MSpKa
3a 3aKkpwna ¥ npefocTaBsHaTa 3a Hero rpwxka. MMEHHO B TO3M KOHTEKCT Ca U
QHrXVIMEHTUTE W OTrOBOPHOCTUTE Ha Aupekuust ,CoumanHo nognomarane® ([CN), B
KayecTsoTo W Ha OpraH 3a 3akpuia Ha JETeTo, MO OTHOWEHWE OCHIIECTBABAHETO Ha
HabsAeH1e Ha JeliaTa, HACTaHEHU B COUMANHU YCIYrM B 06WHOCTTa OT pPesuAeHTeH TUM.

B KOMneTeHUMMTe Ha BOJELLMA Cy4as couvaneH paSoTHUK OT oTaen #3aKpUna Ha
Aeteto® (O3[1) e Aa nnavupa v Aa npeanpueMa AefCTBUS Y MEpPKU B UHTEpecC Ha AeuaTa B
PUCK, KaKTO ¥ Aa MpoCrieAsiBa TAXHOTO M3Mb/IHeHWe YpEe3 HabliodeHue WM NepuoanyHa
OLEHKa, C ornel edeKra BbpXY PasBUTUETO Ha BCAKO AeTe. COLManHMaT paboTHUK, BoaelL
Cyqas OTroBaps 3a M3MbLIHEHMETO Ha 3anoxewwte B MnaHa 3a AedicTsue MEepKU "
AEMHOCTY, KaTO KOOpAUHUpa, Habnogasa 1 KOHTPOMVPA U3MbJHEHUETO UM, TYK & MACTOTO



Aa ce otbenexu U dakra, ue HacraHssaHeTo Ha Aete B UHCT e MapKa, 3anoKeHa MMeHHo
B MnaHa 3a felcTBMe, KOETO OT CBOA CTRaHa ChIo NPeANocTass pellasalaTa pons Ha 034
B rnipoueca Ha rnpocnegasaxe,

Maxoxpalky OT pasnucaHuTe rpoueaypu npu HactaHsasade Ha gerero B UHCT,
Kacaew cpopMUpPaHeTO Ha MYATUAMCUWIIVMHAPEH €eKWrl /C Yy4acTUMeTO Ha BoJjeluvs
couvaned pabotHUK ot 03[, couuannust paGorHuk ot UHCT, 6GuonorudHuTe
poOAUTENN/3aKOHHW MPEACTABUTEIM, KaKTO W Ap. CAeLWanncTyi U nuua no npeueHka Ha
03[/, akueHT B ChBMeCTHaTa paboTa Ha creuvanucTuTe cregsa ga e U OChLISCTBABaHETO
Ha B3auMoelicTBME [MPU UIBLPLIBEHETO Ha HabnioAeHWETO Ha W3MbAHEHUETO Ha
3aNOXEeRWTE KOHKPeTHW 3anauu U AeMHOCTU, CBLP3aHW C OTFASXKASHETO Ha [ETeTo U
OCUIYPSIBAHETO Ha KauecCTBeHa rpuXa, CbobpasHo WHAUBWAYANHUTE nNoTPeSHOCTM Ha
AETETO U CTUMYNUpaHe Ha HeroBoTo PasBUTHE,

O6pblliaM BHUMaHWe, ve peullaBalla 3a eeKTHBHOTO NpWiaradHe Ha Msapkara 3a
3aKpuna, B ciiydas HactaHssaHe B LJHCT e Kaxto otrosopHocTTa Ha ACI no oTHouleHue
npeanpuMeMaHeTo Ha afeKBaTHa MsApPKAa 33 3aKpwia Ha AETeTo, TaKa U Ha aHraXXuMeHTa Ha
KNHOHOBUR OpraH 3a 3akpuna Ha geteTto — ACM 0THOCHO NPOCNeAsBaHeTo Ha KayecTBoTo Ha
rpUXK, KoeTo npegoctaps choreBetHoTo HHCT. [peueHxkata 3a pesyntata oT
NPegoCTaBAHATO Ha ycnyrarta U HeliHOTo KadecTso ce U3BbplUBa Upes Bb3AeiCTBUETO Ha
rpvKara 3a AeTeTO BbpXY PasfMUHKUTE ACNeKTh Ha HerosoTo pasBUTUe.

C orfiesl Ha rOPeUsoKEHOTO, KaKTO U U3X0XAaNKY OT 3HaUUMOCTTa Ha npoueca Ha
edeKTUBHO npocneasisaHe WU HabnwpeHWe Ha Aenara, HacradeHu B LUHCT, xiodoBo €
UMeHHOo BaaumogehcTenero Mexay ACM 1 cLoTBeTHaTA colManta yenyra,. [apTHbopcTBOTO
MEXAY BCUUKM YHBCTHULM B TO3M NpoLec UMa 3a Len Aa NpefocTaBy curypHa 1 6esonacHa
cpeda 3a OTM/exgaHe Ha geuata. B TO3W CMMCbA, OT USKIIOMUTENHO 3HauveHWe 3a
NpeAocCTaBAHETO Ha Tasyu YCNYra @ CbTPYAHUYECTROTO U eKUMNHATa paboTa Ha ydacTHALUMTE
B fpoueca,

U3BLPWBAHETO Ha CLBMECTHO HabniopeHue Lie faje Bh3MOXHOCT A4a Ce Hanpasu
npeyeHka Ha KayecTBOTO Ha MNpejocTaBaHaTa rIpuxa, B T.M., We nNo3Boin U
WAeHTUMUUNPaHe Ha KpuUsW M PUCKOBE 3a Jeuara, YMEHUsITA W pecypca Ha nepcoHana,
aHraxvipad ot LUHCT aa ce cnpaBu ¢ 18X, KaTo NpyU HeobXoAMMOCT LWe ce HabenexaTt u
KOHKPETHY NOCNeARalLY MepKY KaKTo 3a npeojosifgsaHe Ha KOHKPETHa Kpuza, Taka U 33
oKasBaHe Ha nogxkpena,

Bbs Bpb3Ka C WASHTUDUUKPaHWTE TPYAHOCTH, CBbP3a8HU C OCUTYPSABAHETO Ha
NoAXOAALLA FpYXKa W MNOAKpena 3a jeuarta ¢ yBpeXjaHus v 3a geuaTta C noBejgHyecky
NpoGreMu, B Pe3anieHTHUTE YCNyry, NopoaeHy OT Uncarta Ha JOCTaTbYHO gobpe obyqeHu
CrieLManyucTy, KOUTO afeKBaTHO 4a NOoCpeluHaT Hy)XAUTe Ha AelaTa, ¢ KOETO Ja OCUTYpPsT
CATYPHa U 3alUMTeHa cpeaa KakTo 3a ocraHanuTe notpebutennd B pesuieHTHaTa ycnyra,
Taka CbLIO U 38 ACTETO ¢ NpobreMy B NoBeACHKUETO, 6axXa NpoBeaeHu nopesuua ot cefutus,
ChHBMECTHO C IpaX{ZaHCKUS CeKTop, JAOCTaBUYMUM Ha cCcouuanHu ycnyry, B T4, U
HEeMpaBUTENICTBEHM oprarvsauun, O6cbaeHM ca WASHTUDUUMPAHWUTE TPYAHOCTU W
MpeaioKeHus 3a NPecaosINsane Ha aeHTUdhLMparHnuTe npobnemu,

Cnensa ycunusaTa 4a 6:4aT B ABe MOCoKY, 0T e4Ha CTpaHa CTPeMexeT e paboTewure
B Pe3UAGHTHUTE YCNyri ga 6bAaT CreunasncTh ¢ BUCOKWM NpodecuoHanHu yMeHWA W
KOMIMETEHUMK, OT Apyra crpaHa, HeoBXOAUMO e OTAenuTe ,3akpuna Ha AeTeto" Ja
NpeumsnpaT no-BHUMaTENHO HACTAHABAHUATE U Ja WHULUUPAT MYNTULUCUMTIITMHAPHU
0BCHMAAHUA 10 CyHauTe Ha npeanprveMaHe Ha MepKy 3a sakpwia Ha geuara.

B nocoxka TbpceHe Ha pelleHWs Ce MW3BeAOXa aCneKTW, CBBbP3aHW € MHOro
HarpasieHns B MNpPeAOCTABAHETO Ha Tasu couvanHa ycnyra - 4OBelWKUs (hakTop U
thvHaHcoB pecypc; BKIIOUBEHETO Ha Te3M Aeula B ofpasoBaTendarta cucreMa; AoCTbila 40
3ApaBHO OBCNYXBaHE, CbBMECTHOTO HacTaHsiBaHe Ha jeua C pasnudHd npobseMd U
noBefeHue, BL3PacT W oJ, B3auMoaeicTereTo ¢ Aupekumu “CouunanHo noanomaraHe",
Hanvunute TpyaHocT c foafopa Ha nNepcoHana, KOeTo BoAW A0 HEeAoCTaTbYHE
06e3reUeHOCT C aAeKBaTeH KaApOBU pecypc; HeobXoauMoCT OT MpoBeXpaaHe Ha
CYMNepBuauy Ha NMepcoHana v BKAKYBaHe B 06yueHns 3a NoBMLUABaHE KaYeCTBOTO Ha rpUXa
M MOTHBaUMATa 32 paboTa CbC CLOTBETHATA Llenesa rpyra.

C ornes HeobXoAUMOCTTa OT NpearnpueMaHe Ha AelcTevs 3a peryiupaHe Ha
KOOpAVHauUsaTa U B3auModeicTemeTo Mexay ACM v counanHuTe ycnyru B o6LHOCTTa OT
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pPE3UABHTEH TUM, MO 42 3BMO3HaETe AOCTABYMULUMTE Ha COUNANHW YCIYTY Ha TePUTOpUNATa
Ha BcAka 0BLMHA C ropeonUCcatnTe HaCoKU.

BbB Bpb3Ka C UACHTURULNPAHUTE TPYAHOCTU Y BB3HUKRaNUTE NpobiemMy, CBbp3aHn
C MNpefoCTaBsHETO Ha KauvecTBeHa rpuXa B CUIypHa M saljuTeHa 3a jeuara cpepa, e
HeoBXoaAnMO Aa ObAaT OpraHM3vpany pervoHanHy paboTHW cpeluy, B KOUTO fa B3eMaT
yyactue npegcrasuteny Ha ACH, O6lMHCKa agMMHUCTPaUNA, AOCTABYWLM HA counanHu
ycnyryn B ofBnactra, npeacrasureny Ha A3, uneHosere Ha KOMUCUMUTE 3a HeTeTo B
CbOTBETHMA PErMoH W Ap. 3auHTepecoBaHu crpaHu. C uen rnopylUasaHe KauyecTBOTO Ha
rpvxa, npefoTBpaTABaHe Ha couManHaTa Usonaums Y 3geKBaTHOTO BKIKYBAHE Ha Aeuara
B 06pa3oBaTenHMa npoLec & Heo6XoAUMO Aa Ce USIPaAAT U NoALbDKAT BbE BPEMETO 400pH
NapTHbOPCKN  B3aWMOOTHOLWIEHWS, BbPXY OCHOBaTa Ha KOPEKTHOCT, [OYTEHOCT U
A0BGpOHaMepeHoCT.,

B paMKuTe Ha npoBeASHWTE CpeluM, HaMupaMm 3a uenecbobpasHo B KOHTEKCTa Ha
CbLIECTBYBAIUWS pecypc Ha KOMUCHMUTE 38 AETETO KbM KMeToBeTe Ha Bcska oblivHa,
curiacHo 4. 203 oT 3akoHa 3a 3aKpuia Ha aeTero, Aa 6u4aT o6ChbASHU BEB3MOXHOCTH 3a
Nno-aKTUBHO BKMOMBaHe Ha KoMucuuTe 3a JeTEeTO B NpouecuTe Ha UAeHTUhUuMpaHe M
AVCKYTVpaHe Ha KOHKPeTHU npobnemn, CunTam, ve NpoBexaaHeTo Ha perynsapHu cpeiun i
oBceXAaHUA Buxa BunY MBKIIOUWTENHO TOoSIe3HYW 3a HaMUPaHeTo Ha CbBMECTHU W
KOHCYATUPaHW C BCUHKK OTFOBOPHW U 3aNMHTEPECOBaHM CTPaHU pelleHns.

3a AreHUUSTa 38 COUMAnHO noanoMaraHe € MU3KIOMUTENHO BaXHO U LEHHO Aa
U3PasU CBOETO XKeNaHue 3a NapTHbOPCTBO B CUCTEMATa Ha rpyXun 3a Aeua B PUCK, YbeaeHu
CMe, Ue PasBuTUETO Y NPejoCTaBAHETO Ha KaYeCTBEHN CoLManHn yonyri 3a Aeua e npouec
Ha NapTHLOPCTBO Ha Pas/iUYHW AbPXEBHW, OOWUHCKA W HEMPaBUTENCTBEHN OPraHU3aLvy,
€ uesi nogobpsiBaHe KauecTBOTO Ha NPeAoCTaBAHETO M. BOAGKU OT CTpeMexa a OCUIypuM
MpeAnocTaBKY 3a rapaHTMpaHe rnpasaTa Ha Aeuarta W Miajexure, Hyxzaaelu ce or
coLManHa ycnyra v rogkpena, crnejsa A4a rnosaraMe yCuams Ha BCUYKYA HUBA C Y4acTUeTOo
KaKTO Ha 4eLd, Taka ChLIC U Ha TeXHUTE POAUTENH,

B3alMMOOTHOWEHWUATa Ha CTPyKTypuTe Ha ACIT ¢ ApyruTe y4acTHUUKM B npoueca no
3aKpuna Ha JeTeTO € LEHeH OMUT, KaTo CTPEMEeXELT € To# Aa ce oforatasa B TbpPCeHe Ha 1o
- 1o6pU ¥ eeKTUBHW MEepKM 3a 3aKpwia U No-KauecTBeHO NpejocTaBAHe Ha coluasiHv
yenyrv v AefHOCTY Mo rofKpena 3a felarta. BbB BPL3Ka ¢ Bb3HUKBALLWTE TPYAHOCTU Y
npobneMu cneasa Te sICHO Aa 6bAaT HOpMy/IMPaHy 3a Aa 3HAeM B KAKBa Nocoka fa paboTim
¥ 3aeAH0 A2 TbPCUM petleHus,

C yBaXkeHve,

PYMAHA NMETKOBA
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