Отчет 
за дейността на Агенцията за социално подпомагане за 2008 година
СПЕЦИАЛИЗИРАНА
АДМИНИСТРАЦИЯ НА АСП

ПРОГРАМА “ПРЕДОСТАВЯНЕ НА СОЦИАЛНИ ПОМОЩИ ПРИ ПРИЛАГАНЕ НА ДИФЕРЕНЦИРАН ПОДХОД”

Цели на програмата: Осигуряване на основните жизнени потребности и допълване на доходите на бедни лица и семейства до диференцирания минимален доход.

Предоставяне на месечни, целеви и еднократни помощи, съгласно Закона за социално подпомагане и Правилника за неговото прилагане. Помощите се отпускат след преценка на доходното и имуществено състояние, семейното положение и здравословно състояние на лицата и семействата, като се прилага диференциран подход към всеки отделен случай; осигурява здравните вноски на лицата, съгласно чл. 40, ал. 3, т. 5 и т. 9 от Закона за здравно осигуряване; предоставя целеви средства за диагностика и лечение в болнични заведения на български граждани с прекъснати здравноосигурителни права. 

Приоритетно помощите се предоставят на самотни възрастни хора, хора с увреждания, родители, които сами отглеждат децата си. За тях диференцирания минимален доход за определяне размера на месечната помощ е  в по-голям размер. 

· През 2008 г. в страната по Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане (ППЗСП), с месечни, еднократни и целеви социални помощи са подпомогнати общо 226 841 лица и семейства, а усвоените средства са      48 496 508 лв. В сравнение с 2007 г. се отчита намаляване на случаите, обект на социално подпомагане с 10,57%. През 2007г. в страната са подпомогнати общо  253 648 лица и семейства за сумата от 74 039 081.
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По видове социални помощи отчетните данни са както следва:
· Месечни помощи по реда на чл. 9 от ППЗСП. През 2008 г. в страната са подпомогнати средномесечно 42 804 лица и семейства. Изплатените средства са 38 216 915 лв. За 2007 г. средномесечно са подпомогнати 76 532 лица и семейства. Изплатените средства са 65 758 492 лв. Данните сочат намаление на подпомогнатите лица и семейства с 44,07% през 2008 г. в сравнение 2007г. В абсолютен размер средствата, изплатени на това нормативно основание са намалели с 27 541 577 лв. 
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· Еднократни помощи по реда на чл.16 от ППЗСП. До 31.12.2008 г. са отпуснати еднократни помощи на  7 791 лица и семейства на обща стойност 1 301 306 лв. За 2007г. те са 7 594 лица и семейства за сумата от 1 097 608 лв. Данните сочат увеличение на подпомогнатите лица и семейства за задоволяване на инцидентно възникнали нужди с 2,6% и увеличение на средния размер на отпусканите помощи от 144,53 лв. на 167 лв., при максимален размер 275 лв.
· Целеви помощи. По ППЗСП се изплащат целеви помощи за наем на общинско жилище на самотни родители, самотно живеещи възрастни хора над 70 години и сираци до 25 години; за пътуване с автобусния транспорт в страната на хора с трайни увреждания и на многодетните майки. Към 31.12.2008г. с целеви помощи са подпомогнати 176 246 лица, усвоените средства са  8 978 287 лв. За 2007 г. са подпомогнати общо 169 522 лица за сумата от 7 182 981 лв.
· Други помощи. Съгласно ПМС № 42 от 4.03.2008 г. се отпуснаха и изплатиха за финансово подпомагане на законните наследници на починалите при пожара в бързия влак № 2637 София – Кардам в размер на 90 000 лв.
· Здравноосигурителни вноски. Съгласно чл. 40, ал. 3 т. 5 и т. 9 от Закона за здравното осигуряване за сметка на републиканския бюджет чрез дирекциите “Социално подпомагане” за  2008 г. средномесечно са здравноосигурявани 86 387 лица, а за същия период на 2007г. 133 250 лица. В сравнение с 2007 г., средномесечният брой на здравноосигурените лица е намалял с 46 863 лица, което представлява 35,17%. Намалението основно се дължи на осигурената заетост на лицата, подпомагани с месечни социални помощи и целеви помощи за отопление.
· Целеви средства за диагностика и лечение.  Отпускат се за болнична помощ на български граждани, които нямат доход и/или лично имущество, което да им осигурява лично участие в здравноосигурителния процес(ПМС № 17/31.01.2007г.). През 2008 г. на територията на цялата страна са изплатени средства за лечението на 421 лица. На лечебните заведения за болнична помощ са преведени 217 949 лв. за оказаната медицинска помощ. През 2007 г. са лекувани 1 359 лица и е заплатено болничното им лечение в  размер на 590 916 лв. Значителното намаление на натуралните и стойностни показатели през 2008г. се дължи на това, че с влязлата с обратна сила от 01.01.2007г. Наредба № 26 от 14.06.2007г.на Министерство на здравеопазването, средствата за предоставяне на акушерска помощ на здравнонеосигурени жени, са за сметка на републиканския бюджет и се предоставят на болничните заведения чрез НЗОК.
ПРОГРАМА “ЦЕЛЕВА СОЦИАЛНА ЗАЩИТА ЗА ОТОПЛЕНИЕ”

Цели на Програмата : Осигуряване на средства за отопление на хората в тежко социално положение. За  покриване на част от разходите за отопление през зимния период, се предоставят целеви помощи за  отопление. Основен приоритет на Програмата са самотно живеещите възрастни хора, хората с трайни увреждания и родителите, които сами отглеждат децата си, като се осигурява облекчен достъп до помощта. Размерът на помощите се определя ежегодно, съобразно промените в цените на отоплителните материали.
· С Наредба № РД 07-5 от 16.05.2008 г. са регламентирани условията и реда за отпускане целева помощ за отопление през зимния период на хората в най-тежко социално положение, като се компенсира изцяло увеличението на цените на енергоносителите. Целевата помощ за отопление се отпуска за период от 5 месеца и се предоставя в пари авансово и еднократно за целия отоплителен сезон независимо от вида на ползваното отопление. Размерът на целевата помощ за отопление за настоящия отоплителен сезон 2008/2009 г. е в размер на 282,50 лева. 
· За отоплителен сезон 2008/2009 г., обхващащ периода от 1 ноември до 31 март, в страната са отпуснати целеви помощи за отопление на 256 763 лица и семейства, с 14,5% по-малко от отоплителен сезон 2007/2008г. когато целеви помощи за отопление са получили общо 300 340 лица и семейства. През бюджетната 2008 г. целеви помощи за отопление са изплатени общо в размер на 102 199 291 лв., като част от сумите са за стария отоплителен сезон.
· Съгласно ПМС № 261 от 27.10.2008г. се отпуснаха допълнителни средства за еднократно компенсиране поскъпването на отоплителните материали на хората с най-ниски доходи, които са получили целеви помощи за отопление. Еднократна помощ в размер на 100 лв. получиха общо 254 255 лица и семейства. 
ПРОГРАМА “СЕМЕЙНИ ПОМОЩИ ЗА ДЕЦА”
Цели на програмата: Подпомагане раждането и отглеждането на деца в семейна среда; насърчаване посещаването на училище.
Еднократната помощ при бременност има за цел да осигури равни права на осигурените и неосигурените жени, гарантирайки им възможност да посрещнат увеличените разходи преди раждането на децата им.
Еднократната целева помощ за ученици цели да се подпомогнат семействата при закупуването на облекло, обувки и учебни помагала и пособия, необходими за започване на учебната година. Предоставянето на тези средства не е само финансова помощ на семейството, но и стимул за посещаване на училище и възможност за равен шанс на първокласниците, особено в маргинализираните общности.

Законът за семейни помощи за деца регламентира правна възможност месечните помощи за отглеждане на деца до 1 година, месечните помощи за деца до завършване на средно образование, но не повече от 20 г. и целевите помощи за ученици да се отпускат освен в пари и под формата на социални инвестиции.

От 01.09.2006 г. с промените в Правилника за прилагане на Закона за семейни помощи за деца, от семейни помощи по чл. 7 от Закона за семейни помощи за деца, се лишават семействата, чиито деца са допуснали 5 неизвинени отсъствия за месеца. 

Семейните помощи се отпускат след проверка на доходите. Доходен тест не е въведен по отношение на отпускането на еднократната помощ при раждане, както и при предоставяне на семейни помощи за деца с трайни увреждания. 
· За периода януари – декември 2008 г. по Закона за семейни помощи за деца със семейни помощи при бременност, раждане и отглеждане на деца средномесечно са подпомогнати 705 467 семейства и 828 276 деца. Изплатените средства по Програмата са в размер на 312 222 854 лв. За 2007г. средномесечно са подпомогнати 706 291 семейства и 835 012 деца. Изплатената сума е 243 358 812 лв. Намаленият брой подпомагани семейства се дължи основно на увеличените доходи на семействата, вследствие на което са отпаднали от подпомагане.
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· Еднократна помощ при бременност. През 2008 г. с еднократна помощ при бременност са подпомогнати общо 17 515 жени. Изплатените средства са 2 654 275 лв. За 2007 г. са подпомогнати общо 19 193 жени. Изплатената сума е 2 859 784 лв. Прави впечатление, че се отчита намаление на подпомаганите бременни жени с 8,74%, вследствие увеличените доходи на семействата и намаляване на не осигурените млади жени.
· Еднократни помощи при раждане на дете. Към 31.12.2008 г. еднократни помощи за раждане са получили 69 089 майки,  родили 73 321 деца, изплатената сума е 25 097 793 лв.  За 2007 г. помощта са получили 69 089 майки, родени са 69 754 деца, изплатената сума е 13 662 467 лв. Отчетните данни сочат увеличаване на броя на родените деца през 2008 г. с 3 567 ( 5,11 %) в сравнение с 2007г. Изплатените помощи през 2008 г. са увеличени с 11 435 328 лв. (83,7%)  в сравнение с миналата година, което се дължи на увеличената помощ за първо дете от 200 на 250 лв., за второ дете от 200 на 600 лв. 
· Месечни помощи за дете до завършване на средно образование, но не повече от 20- годишна възраст. За 2008 г. са подпомогнати средномесечно 561 977 семейства, за средномесечно 828 276 деца, в т.ч. средномесечно 16 223 деца-близнаци. Изплатената сума е  251 383 182 лв. За 2007 г. средномесечно са подпомогнати 565 742 семейства, за 835 012 деца. Изплатената сума е 192 647 544 лв.

· Месечни помощи за отглеждане на дете до една година. През отчетния период с месечни помощи за отглеждане на дете до навършване на 1 година средномесечно са подпомогнати 22 117 майки, изплатената сума е 28 383 572 лв. За 2007 г.  средномесечно са подпомогнати 23 638 майки, изплатената сума е 29 493 817 лв. Намалението на подпомаганите по реда на чл. 8 от ЗСПД жени, които отглеждат деца до 1 година с 1 521 (6,43%), се дължи на увеличените доходи на семействата.
· Еднократна целева помощ за първокласници. За 2008/2009 учебна година на 30 096 семейства бяха отпуснати еднократни целеви помощи за покриване на част от разходите в началото на учебната година за 30 537 деца, записани в първи клас на държавните и общински училища. Еднократните помощи се предоставиха под формата на социални инвестиции на стойност 120 лв. на дете и 30 лв. в парична форма. През 2007г. са подпомогнати 28 629 семейства, за 29 105 деца, като размера на помощта беше 120 лв. на дете, предоставена под формата на социални инвестиции. 
ПРОГРАМА “ИНТЕГРАЦИЯ НА ХОРАТА С УВРЕЖДАНИЯ”
Цели на Програмата: Създаване на условия и гаранции за равнопоставеност на хората с увреждания; социална интеграция на хората с увреждания; подкрепа на лицата с увреждания и техните семейства. Програмата е регламентирана в Закона за интеграция на хората с увреждания и Правилника за неговото прилагане. Мерките в Закона имат за цел да създадат гаранции и стимули за интеграция и равнопоставеност на хората със специфични възможности.Законът очертава параметрите на социално-икономическата защита за хората с трайни увреждания. Добавките по Закона за интеграция на хората с увреждания не са обвързани с доходен тест.
· За 2008 г. по Правилника за прилагане на Закона за интеграция на хората с увреждания в страната средномесечно е оказана подкрепа на 472 773 лица с увреждания, в това число на 19 569 деца с увреждания. Усвоените средства за периода са в размер на 185 685 375 лв., в т.ч. 47 842 597 лв. за целева помощ за покупка и ремонт на медицински изделия и/или помощни средства, приспособления и съоръжения. За 2007 г. средномесечно на 464 099 лица с увреждания, в т.ч. 19 754 деца са изплатени общо         140 474 548 лв., в т.ч. 9 834 782 лв. за целева помощ за покупка и ремонт на медицински изделия и/или помощни средства, приспособления и съоръжения.  Наблюдава се увеличаване на броя на лицата с увреждания, на които е оказана подкрепа с 2%, вследствие увеличаване броя лицата с увреждания.

· С месечни добавки за социална интеграция средномесечно са подпомогнати:
За 2008г. -  469 255 лица с увреждания, в т.ч. 16 139 деца;
            - изплатена сума 97 513 258 лв. 

За 2007г. - 459 556 лица с увреждания, в т.ч. 15 211 деца;
· изплатена сума 96 796 101 лв. 
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· С месечна добавка за деца с трайни увреждания за 2008г. средномесечно са подпомогнати 19 569 деца, изплатената сума е 40 329 520 лв. За 2007г. – 19 754 деца, изплатената сума е 33 843 665 лв. Увеличеният размер на изплатените средства през 2008г. се дължи на променения размер на месечната добавка от 126 на 154 лв. от 01.01.2008г.
· Медицински изделия и помощни средства, приспособления и съоръжения - за 2008 г. са изплатени 47 842 597 лв. 
НАЦИОНАЛНА ПРОГРАМА “ОТ СОЦИАЛНИ ПОМОЩИ КЪМ ОСИГУРЯВАНЕ НА ЗАЕТОСТ”
Цели на Програмата: Осигуряване на заетост и социална интеграция на безработни лица, обект на месечно социално подпомагане, чрез разкриване на работни места в общополезни дейности. Повишаване на пригодността за заетост на лицата, обект на програмата, чрез включването им в дейности, водещи до повишаване на уменията и квалификацията.
Повишаване на конкурентноспособността на безработни лица, обект на месечно социално подпомагане чрез включване в обучение за ограмотяване и придобиване на професионална квалификация.

· В периода от 01.01.2008г. до 31.12.2008г. в Националната програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” от кръга на лицата в трудоспособна възраст, обект на месечно подпомагане по реда на чл. 9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане е осигурена заетост в общополезни дейности на 47 784  безработни лица. 
· Отпаднали от месечно подпомагане са 41 621 лица и семейства, в резултат от осигурената им субсидирана заетост. Реализацията на Националната програма, като цяло, очертава пряка зависимост между броя лица, с осигурена  заетост и социалното подпомагане на техните семейства, с тенденция към намаляване на случаите на отпуснати месечни помощи за безработни в трудоспособна възраст. Продължават да получават помощи по чл. 9 от ППЗСП  6 056 лица и семейства след включване в Програмата.
· За 2007г. са били заети в общополезни дейности 62 104 безработни лица. Отпадналите от подпомагане са били 55 473 лица и семейства. Продължили са да получават помощи по чл. 9 от ППЗСП 6 577 лица и семейства.
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НАЦИОНАЛНА ПРОГРАМА “АСИСТЕНТИ НА ХОРА С УВРЕЖДАНИЯ”
Цели на Програмата: Предоставяне на грижа в семейна среда на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора чрез осигуряване на заетост на безработни лица като лични и социални асистенти.

Дейността „Личен асистент” цели осигуряване на заетост на безработни лица за облекчаване на положението на семействата, в които има човек с трайни увреждания, нуждаещ се от постоянни грижи.

Дейността „Социален асистент” цели осигуряване на заетост на безработни лица за задоволяване на ежедневни потребности, организиране на свободното време на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора, осъществяване на дейности за тяхното социално включване.

Осигуряване на заетост на безработни лица като лични асистенти на хора с увреждания, изведени от специализирани институции в семейна среда, за предоставяне на качествена грижа и създаване на условия за тяхното социално включване; предоставяне на квалифицирана помощ на тези лица и на техните семейства чрез услуги, предоставяни по дейността „Социален асистент”.

 
· Дейност “Личен асистент”. До 31.12.2008г. на 11 020  безработни лица от страната е осигурена заетост в дейност “Личен асистент”, от които 2 119 са лични асистенти на 2 134 деца и 19 са лични асистенти на хора с увреждания, изведени от специализирани институции. С дадената възможност за включване в Програмата по изключение с решение на Изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане е осигурена заетост на 1 156 лични асистенти, които не отговарят на някое от условията за достъп. До 31.12.2007г. за лични асистенти са били назначени 12 441лица, от които  2 317 са лични асистенти на 2 333 деца и 12 лични асистенти на хора с увреждания, изведени от специализирани институции. По изключение в Програмата са били наети 854 лични асистенти.
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· Дейност “Социален асистент” осигури заетост на 1 807 безработни лица в страната през 2008г. За 2007г. са били 1 478.
НАЦИОНАЛНА ПРОГРАМА „В ПОДКРЕПА НА МАЙЧИНСТВОТО”

Цел на Програмата: Да насърчи заетостта при жените, като се създадат условия за връщането на майките на работа чрез ангажирането на лица, които да полагат грижи за малките им деца. В условията на недостиг на детски ясли и градини, възможностите, които програмата предлага са изключително актуални и навременни.
За краткия период на реализация програмата се утвърди като значима подкрепа от страна на държавата за младите семейства. С програмата на практика се подпомага връщането на работа на жените след ползването на отпуск поради бременност и раждане и се постига по-добър баланс между семейния и професионалния живот. Разкриват се нови работни места за отглеждане на малки деца и се осигурява заетост. Увеличават се доходите на семействата и не на последно място - предоставят се качествени грижи за отглеждането на малките деца в семейна среда.
Работодатели по програмата са дирекции „Социално подпомагане” на територията на цялата страна. 
· През 2007 г. за изпълнението й са изразходвани средства общо в размер на 561 044 лв., от които от фонд „Общо заболяване и майчинство” 422 514 лв. и от държавния бюджет – 138 530 лв. и е осигурена заетост на 604 безработни лица.

· През 2007 г. по програмата бе гарантирана заетост на безработните лица в рамките на периода на отпуск за отглеждане на малко дете и на получаване на парично обезщетение за гледане на дете, т.е. след навършване на 9 месечна възраст – до 2 годишна възраст на детето.

Измененията и допълненията на Програмата, през 2008г. включват: осигуряване на детегледачка по програмата до навършване на 3 години на детето, т.е. майката може да се възползва от помощта на детегледачка по програмата в рамките на периода след навършване на 9 месечна възраст на детето - до 3 годишна възраст; по-привлекателна и по-високоплатена заетост на лицата, които се грижат за близнаци – въведено е диференцирано заплащане от 300 лв., като доплащането над минималната работна заплата е за сметка на бюджета за активна политика на МТСП; разширяване на целевата група с право на участие по програмата – включени бяха лица, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране и лица, придобили право на пенсия за осигурителен стаж и възраст, регистрирани в дирекциите “Бюро по труда”.
Тези мерки са израз на засилена подкрепа от страна на държавата за включване на младите жени на пазара на труда, както и за качественото отглеждане на малките им деца в семейна среда.

· През 2008 г. за изпълнението на програмата са изразходвани средства общо в размер на 3175362.95 лв., от които от фонд „Общо заболяване и майчинство” 1538936.05 лв. и от държавния бюджет – 1636427.25 лв. и е осигурена заетост на 4 066 лица.
ПРОГРАМА “ЗАКРИЛА НА ДЕТЕТО ЧРЕЗ ПРЕХОД ОТ ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ГРИЖИ КЪМ АЛТЕРНАТИВНИ ГРИЖИ В СЕМЕЙНА СРЕДА”.

Цел на Програмата: оказване на финансова подкрепа на семействата и е в съответствие и изпълнение на принципите за закрила – отглеждане на децата в семейна среда. Тя е част от работата по превенция на изоставянето, реинтеграция, настаняване на деца в семейства на роднини и близки, настаняване в приемни семейства.
· За 2007г. са изразходвани 4 599 603 лева за финансова подкрепа на 3 436 средномесечен брой случаи за работа по превенция на изоставянето, реинтеграция, настанени деца в семейства на роднини или близки и в приемни семейства. В сравнение с предходната година, изразходваните средства за финансова подкрепа през 2008г., са в размер на 5 488 932 лева за 3 585 средномесечен брой случаи. 
[image: image1.emf]253 648

226 841

210 000

215 000

220 000

225 000

230 000

235 000

240 000

245 000

250 000

255 000

 2007г.  2008 г.

Брой лица и семейства 


НАРЕДБА ЗА УСЛОВИЯТА И РЕДА ЗА ОСВОБОЖДАВАНЕ НА ЛИЦА С ТРАЙНИ УВРЕЖДАНИЯ ОТ ВИНЕТНИ ТАКСИ ПРИ ПОЛЗВАНЕ НА РЕПУБЛИКАНСКИТЕ ПЪТИЩА

· На основание чл.10в от Закона за пътищата и Наредба № 1 от 17.01.2005г. за условията и реда за освобождаване на лица с 50 и над 50 на сто намалена работоспособност от винетни такси при ползване на републиканските пътища, в сила от 01.01.2005г. са предоставени на 109 467 лица с увреждания  безплатни винетки, а за 2007г. - 120 491 лица. Намалението се дължи на промяната в обхвата на правоимащите лица – отпадане правото на безплатни винетки за децата с увреждания.
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ПРОГРАМА ЗА РЕСОЦИАЛИЗАЦИЯ НА ОСВОБОДЕНИТЕ ОТ  “МЕСТАТА ЗА ЛИШАВАНЕ ОТ СВОБОДА”

· В изпълнение на задълженията на Агенцията за социално подпомагане, произтичащи от Споразумение ПК 19/12 от 2004г. между Министерство на труда и социалната политика и Министерство на правосъдието за 2008г. са подпомогнати общо 1 124 лица, освободени от “местата за лишаване от свобода”. 
· За  2007г. са подпомогнати 1 331 лица.
ПОДПОМАГАНЕ НА ВОЕННОИНВАЛИДИ И ВОЕННОПОСТРАДАЛИ
· С Постановление на Министерски съвет № 24 от 13.02.2008г. се прие Правилник за прилагане на Закона за военноинвалидите и военнопострадалите, съгласно който дирекциите “Социално подпомагане” изплащат месечна целева помощ за телефонни услуги на военноинвалиди с 50 и над 50 на сто трайно намалена работоспособност. За периода от влизане в сила на Правилника до 31.12.2008г. целеви помощи са получили общо 733 военноинвалиди, изплатената сума е 8 063 лв.
СОЦИАЛНИ УСЛУГИ В ОБЩНОСТТА
Деинституционализацията на социалните услуги и предоставянето им в обичайната домашна среда е един от приоритетите в политиката по предоставяне на социални услуги, чрез разширяване на териториалния обхват, повишаване на качеството и разнообразието на социални услуги в рамките на общността.
· През 2008 год. са разкрити като делегирана от държавата дейност 132 нови алтернативни на институционалната грижа социални услуги в общността, от които:
- 26 Защитени жилища;

- 12Дневни центъра за възрастни хора с увреждания;
- 13 Дневни центъра за деца и младежи с увреждания;

- 17 Центъра за социална рехабилитация и интеграция;
- 15 Дневни центъра за стари хора;

- 14 Центъра за обществена подкрепа;

- 15 Центъра за временно настаняване;

- 9 Социални учебно-професионални центъра;

- 3 Кризисни центъра;

- 2 Центъра за работа с деца на улицата;

- 5 Центъра за настаняване от семеен тип;

- 1 Приют за безпризорни деца.
· Увеличен е капацитета на 4 Дневни центъра за деца с увреждания, 3 Центъра за социална рехабилитация и интеграция, на 1 Дневен център за възрастни с увреждания и на 1 Дневен център за стари хора.
· Във връзка с Постановление № 286 на Министерски съвет от 23.11.2007 г. за изменение и допълнение на Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, специализираните институции Социално учебно-професионално заведение и Дом за временно настаняване са преобразувани в социални услуги в общността, съответно - Социален учебно-професионален център и Център за временно настаняване, считано от 01.01.2008 год. 
· През 2007 г. предоставяните социални услуги в общността са 205 с капацитет на обслужване 5 557 места.

През 2008 г. броят им е нараснал на 334 с капацитет на обслужване 9 634 места.
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· Прави впечатление значителното увеличаване на защитените жилища през 2008 година. Разкрити са още 26 защитени жилища, с което общият им брой към момента е 71. Значително е увеличен броя на дневните центрове за деца с увреждания, с което общият им брой към момента е 55. 
· Приетите потребители в защитени жилища през 2007г. са 197.

През 2008г. приетите потребители в защитени жилища са 178, от които:

- 121 от специализирани институции;

- 43 от семейна среда;

- 14 други.

Към 31.12.2008г. в защитени жилища сe обслужват 734 лица.
· Общият брой на реинтегрираните лица от защитени жилища към края на 2007 г. е 38, от които:

- 27 в общността;

- 11 в семейна среда.

През 2008 г. реинтегрирани от защитени жилища са 44 лица, от които:

- 34 в общността;
- 10 в семейна среда.
УВЕЛИЧАВАНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ ПО ВИДОВЕ
· Тенденцията при социалните услуги в общността е увеличаване на капацитета и осигуряване на по-качествена грижа за потребителите в зависимост от потребностите им и в съответствие с изискванията на стандартите и критериите за предоставяне на социални услути, регламентирани в ППЗСП. Развиването на мрежата от социални услуги в общността, осигурява възможност за равен достъп до основни услуги на уязвимите групи. 

Разкрити през 2007 г. 
Разкрити през 2008 г. 
    Общ брой към 2008 г.

- 14 ЗЖ;


- 26 ЗЖ;



- 71 ЗЖ;

- 5 ДЦВУ;


- 12 ДЦВУ;



- 39 ДЦВУ;
- 9 ДЦДМУ;


- 13 ДЦДУ;



- 55 ДЦДУ;

- 8 ЦСРИ;


- 17 ЦСРИ;



- 53 ЦСРИ;
- 1 ДЦСХ;


- 15 ДЦСХ;



- 31 ДЦСХ;


- 3 ЦОП


- 14 ЦОП;



- 26 ЦОП;

- 1 ЦРДУл;


- 2 ЦРДУл;



- 9 ЦРДУл;

- 3 КЦ;



- 3 КЦ;



- 6 КЦ;

- 1 ЦНСТ;


- 5 ЦНСТ;



- 6 ЦНСТ;

- 2 З”МБ”.


- 1 Приют;



- 5 Приют;






- 9 СУПЦ;



- 9 СУПЦ;






- 15 ЦВН.



- 15 ЦВН;











- 9 З”МБ”.
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РЕГИСТЪР НА ДОСТАВЧИЦИТЕ НА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ:
Приоритет в дейността на Агенцията за социална подпомагане е стимулиране на развиването и предоставянето на качествени социални услуги от доставчиците, вписани в Регистъра. Стимулирането на партньорството с неправителствения сектор е предпоставка за разширяване кръга от социални услуги в общността и предотвратяване процеса на институционализация на хората в риск.

· През 2007 год. бяха издадени 701 удостоверения на 242 доставчика на социални услуги.

Заличени от регистъра са 10 доставчика на социални услуги - по искане на регистрираното лице.
· През 2008 год. са издадени 1056 удостоверения на 292 доставчика на социални услуги.
Заличени от регистъра са 13 доставчика, от които:

- по искане на регистрираното лице – 5;

- при неосъществяване на дейност по предоставяне на социални услуги от регистрираното лице и при неспазване на изискването за предоставяне на отчет за дейността в рамките на една година – 8;
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Съществена роля за подкрепа на децата и семействата и реформиране на специализираните институции имат новите форми на социални услуги, които се наложиха убедително в практиката. 
· През 2008г. отделите „Закрила на детето” са издали  5 084 направления за ползване на социални услуги за деца в общността.
· През 2008г. в страната са разкрити нови 38 социални услуги за деца, от които: 13 Дневни центъра за деца с увреждания; 2 Центъра за работа с деца на улицата; 14 Центъра за обществена подкрепа; 5 Центъра за настаняване от семеен тип; 3 Кризисни центъра за деца- жертви на насилие или трафик и 1 Приют за безпризорни деца.

СОЦИАЛНИ УСЛУГИ ЗА ДЕЦА ПРЕДОСТАВЯНИ В СПЕЦИАЛИЗИРАНИ ИНСТИТУЦИИ
Реформата в областта на закрила на децата в България и последователния процес на деинституционализация доведе до трайна тенденция на намаляване на броя на децата отглеждани в специализираните институции. Активно и целенасочено се работи за реформиране и закриване  на домовете за деца. 

· В изпълнение на един от основните приоритети в държавната политика за закрила на детето  - реформиране на институционалната грижа за деца,  се прилага нов подход в изпълнение на дейностите по реформиране и закриване на домовете за деца, който включва – актуализиране на оценките на децата, преглед на възможностите за настаняване в семейства на роднини или близки и в приемни семейства, идентифициране на децата, за които единствена алтернатива е институционалната грижа и планиране изграждането на алтернативни социални услуги за тях – центрове за настаняване от семеен тип, защитени жилища , преходни жилища и др.

· В тази посока продължава  да се работи за закриването на 7 специализирани институции за деца: пет ДДЛРГ - ДДЛРГ „Иглика”- с. Осенец, общ. Разград, обл. Разград; ДДЛРГ”Детски свят”- с. Галатин, общ. Криводол, обл. Враца; ДДЛРГ – с. Рабиша, общ. Белоградчик, обл. Видин; ДДЛРГ „Закрила”- с. Боровци, общ. Берковица, обл. Монтана; ДДЛРГ- с. Бърдарски геран, общ. Бяла Слатина, обл. Враца и две ДДУИ – с. Могилино и с. Горна Козница.

· Към 31.12.2008г. в страната функционират 26 специализирани институции за деца с увреждания, от които 25 Дома за деца с умствена изостаналост /ДДУИ/, с капацитет 1 596 места и 1 Дом за деца с физически увреждания /ДДФУ/ с капацитет 103 места; 84 Дома за деца, лишени от родителска грижа /ДДЛРГ/, от които 25 ДДЛРГ за деца от 3 до 7 год. възраст и 59 ДДЛРГ за деца от І до ХІІІ клас. 

· През 2008г. бяха закрити два дома за деца:
- ДДЛРГ „ Надежда” гр. Стара Загора – разкрити бяха пет „Малки групови домове” по проект, реализиран от Фондация АРК – България. От 01.01.2009г. същите са разкрити като Центрове за настаняване от семеен тип, като държавно делегирани дейности. 
- ДДЛРГ „М. Калинин” гр. Крумовград – разкрити бяха два Центъра за настаняване от семеен тип и един Център за обществена подкрепа, в резултат от реализиран проект по програма ФАР на Сдружение „ФИЦЕ” – България.

· След инцидент в ДДЛРГ гр. Трън през 2008г. бяха предприети действия за закриването му. През месец октомври всички деца от дома са изведени и насочени към алтернативни услуги или настанени в други специализирани институции за деца. Със Заповед на Изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане от 01.01.2009г. ДДЛРГ в град Трън също е закрит.

· За изминалата година беше увеличен капацитетът на ДДЛРГ „Надежда” в гр. Русе с 10 места, намален капацитетът на ДДЛРГ „Асен Златаров” гр. София с 35 места, намален капацитетът на ДДУИ – с. Могилино с 40 места, намален капацитетът на ДДФУ – гр. Луковит с 27 места. 

· Настаняването на деца в специализирани институции се извършва само за определен кратък период от време и когато са изчерпани всички други възможности за предприемане на мерки за закрила. През 2008г. общият брой деца, временно настанени в специализирани институции е 2 391. Децата, за които е прекратено настаняването в специализирани институции за годината и са осигурени други форми на грижи са 2 322.

СПЕЦИАЛИЗИРАНИ ИНСТИТУЦИИ И ХУМАНИТАРНА ПОМОЩ

· Към 31.12.2008г. на територията на страната функционират 159 специализирани институции за стари хора и възрастни хора с увреждания с общ капацитет 11 750 места, а през 2007 г. общият брой на специализираните институции е бил 182 с общ капацитет 13 830 места. С ПМС № 286/2007г. за изменине и допълнение на Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, считано от 01.01.2008г.  17 дома за временно настаняване с капацитет 784 места и 9 социални учебно-професионални заведения с капацитет 1317 места бяха преобразувани в социални услуги, предоставяни в общността. 
·  С цел задоволяване потребностите на нуждаещите се от социални услуги лица се през 2008 г. със Заповед на Изпълнителния директор на Агенция за социално подпомагане /АСП/ са разкрити 5 специализирани институции, с общ капацитет 166 места, от които 4 дома за стари хора и 1 дом за възрастни хора с умствена изостаналост.
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· С цел изпълнение на стандартите и критериите за предоставяне на социални услуги, и подобряване условията на живот в специализираните институции през 2008г. 
-  са закрити Дом за възрастни хора с умствена изостаналост – с. Тръстика, общ.Попово, обл.Търговище и Дом за стари хора – с.Пелишат, общ.Плевен, обл.Плевен; 
- са увеличени капацитетите на 3 дома за стари хора и 1 дом за възрастни хора с деменция; 
- са намалени капацитетите на 7 специализирани институции, както следва: 3 дома за възрастни хора с умствена изостаналост, 1 дом за възрастни хора с физически увреждания, 1 дом за стари хора, 2 дома за възрастни хора с психични разстройства.

- е реализиран проект „Отдих за нашите родители” – от предоставената чрез проекта възможност за курортолечение се възползваха 810 потребители от домове за стари хора, 301 от които за почивка на планина и 509 на море;

- създадена е организация по приемане, предоставяне и отчитане на хуманитарни помощи и дарения за нуждите на специализираните институции и социални услуги в общността.
ДEЙНОСТИ ПО ЗАКРИЛА НА ДЕТЕТО
Дейностите и мерките, провеждани от органите за закрила на детето имат за цел ефективното прилагане на политиката на българското правителство, насочена към подобряване на благосъстоянието на децата и провеждане на реформата в грижите за деца чрез процес на деинституционализация.

· Отделите „Закрила на детето” в Дирекции “Социално подпомагане” провеждат текущата практическа дейност по закрила на детето в съответствие с приоритетите на държавната политика: подкрепа на семейството, създаване на алтернативи за грижа в семейна среда и предотвратяване настаняването в специализирани институции.
· През 2008 отделите “Закрила на детето”са работили по 35 652 жалби, молби за съдействие и сигнали за деца в риск. 

· Най-успешните мерки, водещи до значително намаляване на броя на децата,отглеждани в специализирани институции са мерките по превенция на изоставянето, реинтеграция и настаняване на деца в семейства на роднини или близки. 

ПРЕВЕНЦИЯ И РЕИНТЕГРАЦИЯ
· През 2008г. отделите „Закрила на детето” в страната са работили общо по 3 102 случаи на превенция на изоставянето. Броят на успешно приключилите случаи, за които в процеса на наблюдение не се налага предприемане на друга мярка за закрила е 1 218, което е 39 % от всички случаи по превенция. 
· Общият брой случаи на реинтеграция в биологично семейство през 2008г. е 2 397 деца. Приключили успешно са 1 427 случаи по реинтеграция, което е 60 % от всички случаи по реинтеграция. 
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НАСТАНЯВАНЕ В СЕМЕЙСТВО НА БЛИЗКИ И РОДНИНИ
· Във връзка с подхода за деинституционализацията на деца се отчита ефективност на мярката за закрила - настаняване на деца в семейство на роднини или близки. Настанените деца в семейство на роднини или близки  за 2008г. са 1 296. Общият брой преминали през грижи в семейство на роднини или близки за периода 2004- 2008г. е 9 209 деца.
ПРИЕМНА  ГРИЖА
Друга мярка, която набира популярност в България е приемната грижа, като от 01.01.2007г.беше въведена и професионалната приемна грижа 

· Целта на развититето на приемната грижа е да се осигури алтернативна форма на институционална грижа за децата, които по различни причини не могат да бъдат отглеждани в своите семейства. През 2008г. утвърдените доброволни приемни семейства са 29, а професионалните - 67. Настанените в приемни семейства деца за годината са 91.  През 2007г. са утвърдени 37 доброволни приемни семейства и 41 професионални приемни семейства. Общият брой на настанените в тях деца е 61. В сравнение с 2007 г., броят на децата, настанени в приемни семейства, е нарастнал с 33%.  За периода 2004-2008г. общият брой деца, които се отглеждат и възпитават в приемни семейства са 226. Видно от представените данни, нараства делът на професионалните приемни семейства и настанените в тях деца. Тенденцията е професионализиране на приемната грижа и утвърждаването й като социална услуга, предоставяща качествени грижи за деца в риск.
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ОСИНОВЯВАНЕ
С реформата в областта на закрила на детето акцентът в процедурата по осиновяване се измести от “избор на дете за семейството” в избор на “подходящо семейство за детето”. Целта на новия модел е да гарантира правата и интересите на децата, на които предстои да бъдат осиновени.

· Общият брой на осиновените деца с влязло в сила съдебно решение за 2008г. е 674. През 2007г. осиновените деца с влязло в сила съдебно решение бяха 708. 

· Съветите по осиновяване (СО) през 2008г. са взели 1 504 решения за определяне на подходящи осиновяващи за деца вписани в регистъра.  Общият брой на проведените за 2008г. заседания на Съветите по осиновяване е 679. До Съвета по международни осиновявания (СМО) към Министерство на правосъдието са подадени 401 досиета на деца за международно осиновяване.
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МЕТОДИЧНА ПОМОЩ И УКАЗАНИЯ

· Методика за условията и реда за предоставяне на социалната услуга „Преходно жилище”;
· Методика за условията и реда за предоставяне на социалната услуга „Наблюдавано жилище”;
· Методика за условията и реда за предоставяне на социалната услуга „Център за временно настаняване”;
· Методични указания за организиране на дейността и реализиране на НП „В подкрепа на майчинството”.
· Експерти от отдела участваха в изготвяне на Методика за определяне числеността на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността. 
· На експертно ниво в отдела са консултирани: Указания за организиране на работата по предоставяне на социалните услуги в общността „Социален асистент” и „Домашен помощник”, разработени по проект СЕЙН.
· През 2008г. приоритет в работата на отдел „Специализирани институции и хуманитарна помощ” беше оказването на ефективна методическа подкрепа на:

-  териториалните структури на Агенция за социално подпомагане по предоставяне на социални услуги;

-   общинските администрации и домовете за стари хора за подобряване качеството на социални услуги, предлагани в специализираните институции.

· В изпълнение на утвърдения от Изпълнителния директор на АСП годишен план за провеждане на работни срещи с цел укрепване на административния капацитет, се проведоха 8 работни срещи, в които взеха участие 328 експерти от териториалните структури на АСП, персонала на социалните услуги в общността, домовете за стари хора и експерти от общинските администрации.
ОБУЧЕНИЯ:

· През 2008 г. са организирани и проведени с участие на експерти следните обучения:

· В гр. София се проведоха 3 обучителни семинара за социални работници от дирекции „СП” за работа в мултиетническа среда, във връзка с изпълнение на Националния план за действие по „Десетилетие на ромското включване 2005-2015”. Обучени са 100 социални работници от 26 дирекции „СП” за работа в мултиетническа среда. Обхванати са 5 области.

· В изпълнение на утвърдения от Изпълнителния директор на АСП годишен план за провеждане на работни срещи с цел укрепване на административния капацитет на териториалните структури на АСП и персонала от социалните услуги в общността, домовете за стари хора и експерти от общинските администрации през 2008 г. се проведоха 8 работни срещи, в които взеха участие 328 експерти от регионалните дирекции за социално подпомагане, социални работници от дирекциите „Социално подпомагане”, отделите „Социална закрила”, специалисти от специализираните институции и социални услуги в общността, както и експерти от общинските администрации;

· Оказана е методическа помощ по организиране и предоставяне на социални услуги в общността в общините - Дряново, Монтана и Димово;

· Оказана е методическа помощ на общинските администрации от Гоце Делчев, Гърмен, Хаджидимово, Търговище, Попово и Стражица, относно разкриване на нови видове социални услуги;

· Участие в семинар за обучение на неправителствени организации, работещи в областта на закрилата на децата, на тема „Политики за подкрепа на деца и семейства, предпоставка за насърчаване на отговорното родителство”, организиран от МТСП;

· Участие в семинар на тема „Включване на данните от неправителствените организации предоставящи социални услуги в системата на ESSPROS”, по Проект „Статистика на социалната защита” – гр. Сандански;
· За повишаване квалификацията на персонала в специализираните институции за хора с увреждания и с цел подобряване качеството на медицинска грижа в домовете за възрастни хора с психични разстройства  съвместно с Центъра за развитие на човешките ресурси се организира и проведе обучение на 57 медицински специалисти от 15 институции на тема ”Медико-социални грижи за възрастни хора с психични разстройства”. 
ОБСЛУЖВАНЕ НА КЛИЕНТИ
· През 2008г. в изпълнение на Стратегията за модернизиране на администрацията – от присъединяване към интегриране, с активното съдействие на отдел „ОК” се въведе Концепция за подобряване на административното обслужване в контекста на принципа “eдно гише” в следните териториални поделения - Д”СП” Мездра, Д”СП” Монтана, Д”СП” Нови пазар, Д”СП” Венец, Д”СП” Разлог, Д”СП” Карлово, Д”СП” Руен.

· През 2008г. са изготвени 2475бр. писмени отговори до граждани и държавни институции по направени от тях запитвания, молби, жалби, предложения и сигнали по въпроси, свързани със социалното подпомагане и социалното включване от компетенциите на АСП. Изготвени са 171бр. писмени отговори на запитвания, молби, жалби, предложения и сигнали, пристигнали по електронната поща на АСП. 

· Дадени са 1 380бр. консултации в Центъра за информация и услуги на АСП.
· През отчетния период са проведени 6 060бр. консултации, на „Гореща линия” на АСП по действащото законодателство в областта на социалното подпомагане. Количествените данни зависят от броя на постъпилите писмени и устни запитвания на гражданите и държавните институции през 2008г.
· Отговорите до гражданите се изготвят в законоустановения срок след задълбочено запознаване и проучване на всеки отделен случай, като при необходимост се изисква информация или становище от РДСП и/или Д”СП”.
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· Анализът на относителния дял на запитванията, молбите, жалбите, предложенията и сигналите по действащото законодателство през 2008г. е както следва: 

1. Наредба №РД07-5/2008г. на МТСП за целевите помощи за отопление /ЦПО/ - 26%;
2. Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” /ОП”РЧР”/ - 21%;
3. Закон за социално подпомагане /ЗСП/ - 9%;
4. Закон за интеграция на хората с увреждания /ЗИХУ/ - 9%;
5. Закон за семейни помощи за деца /ЗСПД/ - 9%;
6. Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” /НП”АХУ”/ дейност „Личен асистент” и дейност „Социален асистент” - 9%;
7. Наредба № 1/17.01.2005г. за условията и реда за освобождаване на лица с 50 и над 50 на сто намалена работоспособност от винетни такси при ползване на републиканските пътища - 7%;
8. Национална програма „В подкрепа на майчинството” /НП”ПМ”/ – 5%;
9. Реда за предоставянето на социални услуги /СУ/ - 3%;
10. Закон за закрила на детето /ЗЗД/ - 2%;
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МЕЖДУНАРОДНО СЪТРУДНИЧЕСТВО, ПРОГРАМИ И ЕВРОПЕЙСКА ИНТЕГРАЦИЯ
ДЕЙНОСТ ПО ПРОГРАМА ФАР

· През 2008 г., Агенция за социално подпомагане чрез Дирекция „Международно сътрудничество, програми и европейска интеграция” (Дирекция „МСПЕИ”) е Звено за изпълнение на проекта по трите фази на “Деинституционализация посредством предоставяне на социални услуги в общността за рисковите групи”, финансиран по Програма ФАР, както следва:

· BG 2004/016-711.01.02 “Деинституционализация посредством предоставяне на услуги в общността за рисковите групи” - Фаза 1. На 30.11.2008 г. е приключило изпълнението на 73 проекта на обща стойност 8 142 094 евро, като експерти от Дирекцията осъществяваха ежемесечен оперативен мониторинг и оценка на междинни отчети на бенефициентите по 37 сключени договори по Компонент 1 и 26 по Компонент 2 по проекта (Фигура 1).
Фиг. 1 – Брой сключени договори по проект BG 2004/016-711.01.02 - Фаза 1

[image: image20]

Към настоящия момент се извършва оценка на финалните отчети на бенефициентите по проекта.

· BG 2005/017-353.01.02 “Деинституционализация посредством предоставяне на услуги в общността за рисковите групи” - Фаза 2. Служители от Дирекцията участваха в провеждането на информационни кампании по проекта. Одобрени са 60 проектни предложения на обща стойност 6 697 054, 62 евро, като от тях 24 по Компонент 1 и 30 по Компонент 2. Осъществява се ежемесечен оперативен мониторинг на всички договори по Компонент 1 и Компонент 2, както и оценка на междинни отчети на бенефициентите (Фигура 2).
Фиг.2 - Брой сключени договори по проект BG 2005/017-353.01.02 -  Фаза 2
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· BG 2006/018-343.01.01 “Деинституционализация посредством предоставяне на услуги в общността за рисковите групи” - Фаза 3. Служители от Дирекцията участваха в разработване на Насоките за кандидатстване и провеждането на информационни дни по Проекта. Одобрени са 61 проектни предложения на обща стойност 8 604 737, 23 евро – 28 по Компонент 1 и 27 по Компонент 2. Осъществява се ежемесечен мониторинг на всички договори по Компонент 1 и Компонент 2 (Фигура 3).
Фиг. 3 - Брой сключени договори по проект BG 2006/018-343.01.01 -  Фаза 3
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ДЕЙНОСТ ПО РЕАЛИЗИРАНЕ НА ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА ”РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ” (ОП „РЧР”)
· Основните функции и задачи на АСП, като Междинно звено по Приоритетна ос 5 „Социално включване и насърчаване на социалната икономика” от ОП „РЧР” са определени съгласно сключеното между                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        Главна дирекция „ЕФМПП”, Министерство на труда и социалната политика и Агенцията за социално подпомагане „Междуинституционално споразумение за делегиране на правомощия по изпълнението на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” на Междинно звено” - № ПК19/13 от 18.07.2007г.  
· Дирекция „МСПЕИ” е отговорна за реализиране на делегираните от УО функции и задачи по управление, изпълнение и контрол на Приоритетна ос 5 „Социално включване и насърчаване на социалната икономика” от ОП „РЧР”.
В тази връзка, АСП чрез Дирекция ”МСПЕИ” стартира изпълнението на мерките по Приоритетна ос 5 от ОП „РЧР”, както следва:
· По Област на интервенция 5.2:
· Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051Р001/07/5.2-01 „Грижа в семейна среда за независимост и достоен живот на хора с различни видове увреждания и самотно живеещи хора – дейности „Социален асистент” и „Домашен помощник” – Фаза 1:

· В края на м. декември 2007 г. по обявената Схема са одобрени за финансиране 113 проектни предложения от постъпилите 174 проектни предложения на обща стойност 8 984 482,62 лева (Фигура 4).

Фигура 4 – Постъпили, отпаднали и одобрени за финансиране проектни предложения по Схема BG051Р001/07/5.2-01 – Фаза 1
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· През месец март 2008 г. е разработена и публикувана на интернет - страницата на АСП, Методика за оценка на потребностите на кандидати за ползване на услугите „Социален асистент” и „Домашен помощник” по Схемата. 

· След приключване на оценката на проектните предложения по Схемата, е разработен Анализ на резултатите от оценителния процес.
· На 12, 13 и 14 май 2008 г. са сключени 111 договора с одобрените бенефициенти по Схемата на обща стойност 8 808 423, 49 лева. Към 31.12.2008 г. се изпълняват 108 договора, по които се обслужват 4826 потребители на услугите „Социален асистент” и „Домашен помощник” от 2206 лица, предоставящи двете услуги. 
· Разработено и публикувано на интернет - страницата на АСП е Ръководство за бенефициенти по изпълнение на договори по Схемата.
· В края на м. май – началото на м. юни 2008 г. са проведени обучения на бенефициенти по Схемата в административните центрове на 6-те района за планиране.
· Осъществява се оперативен мониторинг и отчетност на сключените договори. Към 31.12.2008 г. по Схемата са направени 642 ежемесечни мониторингови посещения на място. 
· През м. август 2008 г. е изготвен и предоставен на Управляващия орган Полугодишен доклад за отчитане напредъка по Схемата.
· Осъществява се първо и второ ниво на проверка и оценка на междинни технически доклади при искания за междинни плащания по сключени договори по Схемата. В тази връзка са извършени допълнителни 160 проверки на място. Верифицирани са 80 искания за междинни плащания на стойност 881 644.59 лв., които са обобщени и подадени към УО. 
· Схема  за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ чрез процедура за директно предоставяне BG 051PO001/07/5.2-02 „Усъвършенстване и подобряване на услугата „Личен асистент” с Конкретен бенефициент АСП чрез Главна дирекция „Социално подпомагане”:
· Разработени, одобрени от УО и публикувани на интернет-страницата на АСП са Изисквания за кандидатстване, Пакет документи към тях и Покана за заявяване на интерес по Схемата. Краен срок за заявяване на интерес за участие в процедурата – 16 юни 2008 г.
· Подаденото проектно предложение е одобрено и през месец септември 2008 г. е подписана Заповед за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG 051PO001/07/5.2-02, с която се стартира изпълнението на Проект “Социална услуга за качествен живот” на обща стойност 12 360 418лв.
· Разработено и публикувано на интернет - страницата на АСП е Ръководство за Конкретен бенефициент по изпълнение на проект „Социална услуга за качествен живот” по Схемата.
· През м. декември 2008 г. са проведени работни срещи между екипа на национално ниво и сформираните екипи на териториално ниво за представяне и разясняване на Ръководството за Конкретния бенефициент.

· Осъществява се оперативен мониторинг на екипа за организация и управление на проекта на национално ниво и на екипа на териториално ниво, като неговата честота е определена въз основа на допълнение към Годишния план за проверки “на място” за 2008 г. Към 31.12.2008 г. са направени 3 ежемесечни мониторингови посещения на място на екипа на национално ниво.

· Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051РО001/5.2-01 „Грижа в семейна среда за независимост и достоен живот на хора с различни видове увреждания и самотно живеещи хора – дейности „Социален асистент” и „Домашен помощник” – Фаза 2:
· Разработени, одобрени от УО и публикувани на 18.08.2008 г. на интернет-страницата на АСП са Насоки за кандидатстване, Пакет документи към тях и Покана за подаване на проектни предложения по Схемата. Краен срок за представяне на проектните предложения по обявената Схема - 28 октомври 2008 г., 16. 00 ч.

· В края на м. септември – началото на м. октомври 2008 г.  в административните центрове на 6-те района за планиране е проведена информационна кампания, насочена към  потенциалните бенефициенти по Схемата. На информационните дни са присъствали 335 потенциални бенефициенти. Подадени са 212 проектни предложения, от които 209 в срок.
· На 03 ноември 2008 г. е стартирала Процедура по оценка на проектните предложения.

· Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG051PO001-5.2.03 „За по-добро бъдеще на децата":

· Разработени, одобрени от УО и публикувани на 15.09.2008 г. на интернет-страницата на АСП са Насоки за кандидатстване, Пакет документи към тях и Покана за подаване на проектни предложения по Схемата. Краен срок за представяне на проектните предложения по обявената Схема - 20 ноември 2008 г., 16.00 часа. 
· В края на м. септември – началото на м. октомври 2008 г. в административните центрове на 6-те района за планиране е проведена информационна кампания, насочена към  потенциалните бенефициенти по Схемата. На информационните дни са присъствали 384 потенциални бенефициенти.

· Подадени са 67 проектни предложения – всички в срок.

· От м. декември 2008 г. е стартирала Процедура по оценка на проектните предложения. 
· В периода м. октомври – м. декември 2008 г. са разработени Пакети документи за кандидатстване по операции по Приоритетна ос 5 от ОП „РЧР”, както следва:

· По Област на интервенция 5.3:

· Процедура на директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ „Здравни информационни кампании” с Конкретен бенефициент Министерство на здравеопазването, която е представена за одобрение на Управляващия орган на 29.10.2008 г. Предоставените документи по процедурата са одобрени от Ръководителя на Управляващия орган и предстои публикуване на покана за заявяване на интерес от страна на Министерство на здравеопазването.

· Процедура на директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ „Национална кампания за ранна диагностика на онкологични заболявания” с Конкретен бенефициент Министерство на здравеопазването, която е представена за одобрение на Управляващия орган на 02.12.2008 г.

· По Област на интервенция 5.1:

· Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ “Социално предприемачество - популяризиране и подкрепа на социални предприятия (пилотна фаза)”, която е представена за одобрение на Управляващия орган. 



Сравнение между стартиралите и предоставените за одобрение на Управляващия орган през 2007 г. и 2008 г. Схеми за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОП “РЧР”.


Фигура 5 - Стартирали и предоставени за одобрение на Управляващия орган през 2007 г. Схеми за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОП “РЧР”
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Фигура 6 - Стартирали и предоставени за одобрение на Управляващия орган през 2008 г. Схеми за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОП “РЧР” 
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УЧАСТИЕ В ДРУГИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
· Разработен е проект, финансиран по преходния финансов инструмент. Проектът е за обучение на отделите ”Закрила на детето” и инспекторите от Инспектората на АСП. Проектът ще се реализира в продължение на 18 месеца. Бюджетът му е в размер 850 000 евро. Партньор по проекта е организация от Северна Ирландия. 
· Разработена е Средносрочна рамкова програма с общ размер на безвъзмездна финансова помощ 5 480 687 лв. по Схема за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ BG161PO001/1.1-03/2008 „Подкрепа за осигуряване на подходяща и ефективна държавна образователна инфраструктура, допринасяща за развитието на устойчиви градски ареали” от Оперативна програма „Регионално развитие”. Целта на Схемата е да подобри, обнови и модернизира държавната социална инфраструктура в градските ареали, както и да осигури социално включване и равен достъп на групите в неравностойно положение.

ОБЩА
АДМИНИСТРАЦИЯ 
ПРАВНО-НОРМАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ
· През 2008г. общо водени от и срещу Агенцията за социално подпомагане дела са 2845 или с 280 повече от 2007г., в това число са: 8 броя трудови спорове; 413 броя дела по които АСП е ищец; 19 броя дела по които АСП е ответник; 212 броя административни дела; 1947 броя дела по закрила на детето; 64 броя дела за  вписване на деца в регистъра за пълно осиновяване; 44 броя дела за пълно осиновяване; 3 броя дела за ограничаване от родителски права; 35 броя дела за лишаване от родителски права.  

· През 2008 г. юрисконсултите от отдел ПНО взеха участие в 4 работни групи за изготвяне на закон, подзаконови нормативни актове, програми и методики в областта на социалното подпомагане, закрила на детето и интеграцията на хора с увреждания.

· През 2008 г. бяха проведени общо 41 броя обществени поръчки, 11 по Закона за обществени поръчки и 30 по Наредбата за възлагане на малки обществени поръчки. Поръчките са свързани с дейността на общата и специализираната администрация на АСП. 
 ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
· През 2008 г. се актуализираха и промениха на програмните продукти за социално подпомагане в дирекциите ”Социално подпомагане”, във връзка с изменения на нормативната уредба – Закона за социално подпомагане, Закона за интеграция на хората с увреждания, Закона за семейни помощи за деца и др.
· Във връзка с повишаване производителността и сигурността на локалната мрежа в Централно управление на Агенцията за социално подпомагане се извърши подмяна на активното оборудване. Бе изготвена цялостна концепция за организиране и поддържане на локалната мрежа – организация на DOMAIN структура; потребители, пароли, достъп и права на достъп в мрежата, сегментиране на мрежата и  осигуряване на възможност за работа с повече от един Интернет доставчик.
· Изпълнен беше проект за одит на наличната комуникационна инфраструктура на Агенцията, в резултат на което бяха подробно описани съществуващите връзки и налично комуникационно оборудване.
· Беше организирано закупуване, и доставка на 31 сървъра за ЦУ на АСП и 28 регионални дирекции за социално подпомагане с цел осигуряване на оптимално управление и сигурност на използваните бази данни и 220 компютъра за териториалните дирекции цел подобряване на информационното осигуряване на системата за социално подпомагане.
· Въпреки забавянето от страна на Управляващия орган по ОП”РЧР” в АСП са предприети мерки и са изготвени и  разписани основните дейности по изпълнението на проект „Разработване и внедряване на информационни системи и бази данни, обслужващи системата за предоставяне на социални услуги”.
КОНКУРСИ И ОБУЧЕНИЯ

· През 2008 г. са обявени 119 конкурса за заемане на незаети длъжности за държавни служители в Агенцията за социално подпомагане. 73 са завършили с класиране, а 46 са прекратени поради липса на кандидати или некласирани кандидати.
· През 2008 г. обучение и преквалификация са преминали 3549 служители на Агенцията: 118 са обучени по информационни технологии; 1209 са преминали тясно специализирано обучение; 2140 чуждоезиково обучение; 55 ОП „РЧР”; 12 са включени в многомодулни специализации, организирани от МДААР, както следва 3- Европейска административна практика; 3 - Управление на администрацията; 6 – Организация на административната дейност и процеси. Други обучения – 15.

ФИНАНСОВО - СТОПАНСКА ДЕЙНОСТ
· През 2008г. Дирекция ФСДУС администрира бюджет от 789 801 370 лв., в т.ч. административни разходи  - 60 884 504 лв., администрирани разходи –  726 055 153 лв. и капиталови разходи - 2 861 713 лева. Същите разходи по бюджета за 2007 г. са 653 858 772  лв. в т.ч. административни разходи  - 54 223 971 лв., администрирани разходи - 598 793 053 лв. и капиталови разходи - 841 748 лв.
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· За 2008 г. капиталовите разходи са в размер на 2 861 713 лева. От тях за финансиране на основни ремонти – 443 465 лв.; за придобиване на компютри и хардуер - 609 011 лв.; за придобиване на транспортни средства -                     1 749 210 лв.; за придобиване на друго оборудване машини и съоръжения –  65 488 лв. 
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ИНСПЕКТОРАТ

· За да отговори на предизвикателството на динамично променящата се нормативна уредба в сферата на социалното подпомагане, продиктувано от новите реалности и изисквания, свързани с условията на пълноправно членство в Европейския съюз, Инспекторатът на Агенцията за социално подпомагане си е поставил следните цели за изпълнение:

· Ефективно функциониране на Инспектората в условията на динамично променящата се нормативна уредба;
· Перманентно повишаване на компетентността на инспекторите, чрез постоянно актуализиране на знанията, както и прилагане на новите моменти в променящата се нормативна уредба;
· Непрекъснато повишаване на качеството и ефективността при осъществяване на специализирана контролна дейност;
· Сътрудничество и обмяна на опит с други наши и чужди контролни органи, прилагане на добри практики, съвместими с дейността на Инспектората на АСП;
· Развитие на обучението на служителите от Инспектората на АСП;
· Превенция и противодействие на корупцията и предотвратяване и разкриване на конфликт на интереси.
· През 2008 год. основните приоритети в работата на Инспектората се определяха от Годишния план за контролната дейност, който включваше извършването на комплексни и тематични проверки в териториалните полеления на Агенцията за социално подпомагане; комплексни проверки в специализирани институции за социални услуги и социални услуги, предоставяни в общността; проверки по сигнал; проверки по изпълнение на дадени задължителни предписания и проверки на физически лица, регистрирани по Търговския закон и на юридически лица, предоставящи социални услуги и вписани в регистъра на Агенцията за социално подпомагане.
· Извършени през 2008 год. са общо 837 проверки, а през 2007 год. –  632. През 2008 год. са извършени с 205 проверки повече в сравнение с 2007 год., в резултат на което се наблюдава тенденция за повишаване обема на извършената работа. През 2008 год. са реализирани с 25% повече проверки в сравнение с 2007 година.
· Констатираните пропуски и нарушения са 3 428 броя. Най-често срещаните пропуски и нарушения в териториалните поделения на АСП са свързани с приемането на молби-декларациите и с отпускането на социални помощи по ППЗСП, ЗСПД, ППЗИХУ и ППЗЗД. В специализираните институции за социални услуги най-често констатираните пропуски и нарушения са свързани с недостатъчно добро поддържане на материалната база, не осигурен личен избор при хранене на потребителите на социални услуги, не осигурено 24-часово медицинско обслужване и не определено лице, което да отговаря за изпълнението на стандартите и критериите за здравни грижи.
· Дадени са 1 998 задължителни предписания и препоръки за отстраняване на допуснатите пропуски и нарушения, от които 1 884 са изпълнени. Изпълнението на дадените предписания и препоръки е 94%. В сравнение с предходната година се забелязва по-високо изпълнение, което е предпоставка за повишаване качеството и ефективността на работа. От страна на проверените обекти е постъпила информация за предприетите мерки по отстраняване на допуснатите пропуски и нарушения. 
· Анализирайки резултатите от извършените проверки, Инспекторатът  дава предложения на Изпълнителния директор на Агенцията за социално подпомагане за подобряване на работата и за промяна на нормативната уредба, които да доведат до по-добро обслужване на подпомаганите лица и до подобряване качеството на социалните услуги в специализираните институции.
· Съставени са 3 акта за установени административни нарушения. Направени са 26 предложения за търсене на дисциплинарна и имуществена отговорност, за 69 служители на АСП и един служител на специализирана институция. Общият брой на образуваните дисциплинарни производства по предложение на инспектората е 49, като наложените наказания след дисциплинарните производства са 26.
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КОНТРОЛ НА ТЕРИТОРИАЛНИ ПОДЕЛЕНИЯ НА АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ, СПЕЦИАЛИЗИРАНИ ИНСТИТУЦИИ ЗА СОЦИАЛНИ УСЛУГИ И СОЦИАЛНИ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЯНИ В ОБЩНОСТТА 
· Извършени са 43 комплексни проверки в териториални поделения на АСП, от които: 2 – в регионални дирекции за социално подпомагане и 41 – в дирекции “Социално подпомагане”.
· Извършени са общо 135 проверки в специализирани институции за социални услуги и социални услуги, предоставяни в общността, от които 52 са комплексни в специализирани институции; 78 – мониторинг по утвърдена методика за контролната дейност и 5 – комплексни проверки по предоставяне на социални услуги в общността. 
· Извършените проверки от Инспектората към Изпълнителния директор на АСП допринесоха за мултиплициране на добри практики в териториалните поделения на АСП, специализираните институции за социални услуги и социалните услуги, предоставяни в общността.
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ТЕМАТИЧНИ ПРОВЕРКИ
· През 2008 год. са извършени общо 529 тематични проверки, по 10 теми, които обхващат най-уязвимите места при прилагането на нормативната уредба в териториалните поделения на Агенцията за социално подпомагане, от които 9 – по правомерността на разходооправдателните документи за балнеолечение и рехабилитация по чл.28, ал.1 от ППЗИХУ; 35 – по законосъобразното прилагане на чл.44 от ЗИХУ; 25 – на социални услуги за деца с увреждания; 35 – по правилното прилагане на националните програми “ОСПОЗ”, ”АХУ” и “В подкрепа на майчинството”; 30 – по правомерното прилагане на чл.42 и чл.43 от ЗИХУ; 31 – по осигуряване на свободен достъп на хора с увреждания в регионални дирекции за социално подпомагане и 240 в дирекции “Социално подпомагане”; 24 – по правомерното прилагане на Наредбата за командировките в страната в регионални дирекции за социално подпомагане и 24 в дирекции “Социално подпомагане”; 35 – по законосъобразното прилагане на чл.9 от ППЗСП; 23 – по правомерното настаняване на деца по чл.26 от ЗЗД и 18 – по законосъобразното прилагане на Наредба №07/5 от 16.05.2008 год. 

ИЗВОДИ
· Контролната дейност на Инспектората през 2008 год. беше изцяло ориентирана към прилагането на мерки за постигане на по-голяма ефективност, качество и уеднаквяване на работата в териториалните поделения на АСП, специализираните институции за социални услуги,  социалните услуги, предоставяни в общността и по спазване правата на гражданите. 

· Нарасна авторитета на Инспектората чрез непрекъснато подобряване на неговата дейност и увеличаване приноса му в реализирането на политиката на АСП, в областта на контролната дейност по социалното подпомагане, семейните помощи за деца, помощите за хора с увреждания и закрилата на децата. В Инспектората работят висококвалифицирани служители, мотивирани да изпълняват качествено служебните си задължения. 

· В следствие на направения анализ и оценка на корупционния риск, в който са набелязани дирекциите, намиращи се в средна и сравнително висока степен на риск, са извършени извън планови проверки и планиране на проверките на Инспектората за 2009 год. в териториалните поделения на АСП. Продължава прилагането на принципа на диверзифициране в методите на дейности и в плановете за проверки, в резултат на което се наблюдава по-прецизна и всеобхватна работа.

· Всички служители на Инспектората преминаха обучения, които доведоха до повишаване нивото на компетентност и професионализъм при извършването на проверките от инспекторите.

· При изпълнението на служебните си задължения служителите от Инспектората се ръководеха от задълженията, регламентирани в Закона за социално подпомагане, в Кодекса за поведение на служителите в държавната администрация и в Етичния кодекс на служителите в Агенцията за социално подпомагане, утвърден през м. май 2008 год. от Изпълнителния директор на АСП. Също така се ръководеха от Устройствения правилник на Агенцията за социално подпомагане и Правилника за организацията и дейността на Инспектората към Изпълнителния директор на АСП.

· Резултатите от извършени проверки и проверките за корупция бяха публикувани в сайта на Агенцията за социално подпомагане, с което бе дадена възможност за информиране на обществеността. 

· При извършените проверки по изпълнението на задължителните предписания в териториалните поделения на АСП и в социалните услуги, предоставяни в общността е установено, че качеството на работа значително се е подобрило.

· Извършените тематични проверки показаха добра работа на дирекциите “Социално подпомагане”, като цяло, при реализирането на НП”АХУ, ОСПОЗ и НП ”В подкрепа на майчинството”.

· При извършения мониторинг в специализирани институции за социални услуги и социални услуги, предоставяни в общността е отчетено значително подобряване на условията на живот, вследствие подобряване материалната база и повишаване качеството на предлаганите социални услуги, в съответствие с утвърдените стандарти и критерии за предоставяне на социални услуги. 

· Осъществяването на постоянен ефективен контрол в специализираните институции за социални услуги и на социалните услуги, предоставяни в общността, гарантира спазването на критериите и стандартите за извършване на социалните услуги и подобряване условията на живот на потребителите на социални услуги. 

· Извършените проверки от Инспектората на АСП допринасят за мултиплициране на добри практики в дирекции “Социално подпомагане”, специализирани институции за социални услуги и социални услуги, предоставяни в общността.
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