МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА

АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

И Н Ф О Р М А Ц И Я
 Относно: Резултати от проведено изследване за измерване на удовлетвореността на гражданите от услугите, предоставяни в Приемната на Агенцията за социално подпомагане

През месец март 2010 год. беше проведено емпирично анкетно проучване сред клиентите на Приемната на АСП, в резултат на което са получени следните данни.

Според демографските показатели, 52 % от участвалите в анкетата са мъже и респективно 48% жени. Възрастовото разпределение е следното – 34% от участниците са на възраст над 60 години, 28% са в интервала 51-60 год., 15% са от 41-50 год., по 8% се падат на обслужените между 31-40 години и 25-30 год. и съответно най-малък относителен дял имат хората във възрастов интервал 18-24 години. /Фиг. 1/
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Според информацията, отнасяща се до социалния статус на анкетираните, данните са следните: 20% - работещи, 42% - пенсионери и 38% - безработни. /Фиг. 2/
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По показател анкетирани граждани с решение на ТЕЛК, 63% от тях са отговорили, че имат, а 37%, че нямат. 
На въпрос „Проблемът към коя компетентна организация трябва да бъде отнесен?”, анкетираните са отговорили по следния начин: към ДСП - 90% за МТСП - 5% и към други организации - 5%. /Фиг. 3/
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На въпроса „По какъв начин анкетираните са се информирали за услугите, които ги интересуват”, 12 от тях са посочили повече от един отговор. Поради тази причина, общият процент отговори на въпроса надвишава 100%. /Фиг. 5/:






Отнесени към  

Отнесени към

респонденти: 
общия  брой       отговори:



Чрез местните медии


37% 



 30%

Обявление в общината


33% 



 28%
Обсъждания между приятели

23% 



 20%

Арганизирани от НПО срещи

18% 



 15%
Ръководствата на институциите
  2%    


   1%
Не се информират



  7%    


   6%
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Обобщените резултати от проведената анкета показват, че 95% от анкетираните граждани вече са потърсили помощ от ДСП, но не са били удовлетворени от получената информация и поради тази причина са се отнесли към приемната на АСП.
