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РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 

 

 

Агенция за социално подпомагане 

 

 

 

 

Информация за резултати от извършени проверки по сигнали за 

корупция и/или неефективна работа на администрацията в периода 

01.10.2025 г. – 31.12.2025 г. 

 

През четвъртото тримесечие на 2025 г. към Инспектората на Агенцията за 

социално подпомагане (АСП) са постъпили общо 10 сигнала/писма/жалби от граждани 

и/или различни институции с твърдения, засягащи работата на някои териториални 

поделения на АСП или на конкретни служители. Съгласно заповеди на Изпълнителния 

директор (ИД) на АСП, Инспекторатът е извършил проверки на място по всеки един от 

сигналите/писмата (две от проверките са извършени в повече от едно териториално 

поделение на АСП), а именно: в Регионална дирекция за социално подпомагане (РДСП) 

– Перник, Пазарджик и в дирекции „Социално подпомагане“ - Красно село, Лозенец, 

Пловдив, Търговище, Пазарджик, Асеновград, Гоце Делчев, Бургас, Благоевград и 

Шумен.  

В обобщен вид твърденията, посочени в сигналите, резултатите от извършените 

проверки и предприетите действия по тях, са следните: 

 Четири от сигналите са насочени срещу служители на териториални поделения 

на АСП.  

 Изнесените твърдения в единия от тях са за нарушения и злоупотреба със 

служебно положение на един служител. В резултат на извършена проверка, 

твърденията не са доказани. Не са установени посочените в сигнала данни за 

психически натиск и за въздействие върху конкретно дете от страна на служителя, във 

връзка с провеждането на разговори между детето и родителите му. Докладът от 

проверката е предоставен на ИД на АСП и Дирекция „Закрила на детето“; 

 Вторият сигнал, съдържащ твърдения за нерегламентирано разпространяване 

на лични данни на физическо лице, не е потвърден в цялост. В резултат на извършена 

проверка са установени данни за лице, обект на социално подпомагане, чийто 

медицински документ, съдържащ чувствителна информация (определена, съгласно 

дефиницията на чл. 2 от ЗЗЛД, като лични данни), е изпратен чрез мобилно приложение 

на трето лице. Предвид начина, по който е проведена комуникацията не са събрани 

категорични данни относно подателя на съобщението. Резултатът от проверката е 

отразен в подробен доклад, който е предоставен на ИД на АСП и на длъжностното лице 

по защита на личните данни в АСП по компетентност; 
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 Третият сигнал, с твърдения за грубо отношение и нарушаване разпоредбите 

на Етичния кодекс от служител, заемащ ръководна длъжност, е потвърден. В резултат 

на проверка са констатирани съществени пропуски и нарушения в нормативната 

уредба, свързана с дейностите по закрила на детето. Установено е неизпълнение на 

служебни задължения по длъжностна характеристика от конкретния служител, както и 

допуснати от него нарушения на Закона за държавния служител, Кодекса на поведение 

на служителите в държавната администрация и други утвърдени вътрешно ведомствени 

правила. Установено е, че работната атмосфера в Отдел „Закрила на детето“ на 

проверената Дирекция е влошена и съществува напрежение между служителите, което 

рефлектира върху цялостната дейност на Отдела. Във връзка с установеното от 

Ръководителя на Инспектората е направено предложение да се предприемат 

административни мерки и да се потърси дисциплинарна отговорност спрямо служителя.  

 Четвъртият сигнал, съдържащ данни за нередности в дейността на конкретен 

служител, както и такива, сочещи проблеми в поведението и комуникацията му с 

другите служителите в Отдела, е потвърден. В резултат на проверката е констатирано, 

че действията на служителя са довели до пропуски в работата на социалните работници 

по два случая на деца. В проверената Дирекция е установена влошена работа среда и 

наличие на напрежение между служителите, което се отразява върху цялостната 

дейност на Отдел „Закрила на детето“. От Ръководителя на Инспектората е направено 

предложение да се предприемат административни мерки и да се потърси 

дисциплинарна отговорност спрямо служителя.  

 По постъпили в АСП писма и сигнали от граждани, включително и чрез други 

институции, съдържащи твърдения за нарушения и/или бездействие и нередности в 

работата на отдели „Закрила на детето“, ангажирани по случаите на две деца, са 

извършени проверки в две ДСП. В писмата са изразени и възражения спрямо 

предприети действия от териториални поделения на АСП. 

 По единият сигнал е установено, че твърденията относно направен отказ по 

конкретно искане на родител във връзка с предстояща среща за преглед на план за 

действие по случай на дете, са основателни. Докладът от проверката е предоставен 

на ИД на АСП и Дирекция „Закрила на детето“, като е направено предложение, същият 

да бъде предоставен на компетентната РДСП за осъществяване на методическа 

подкрепа и контрол по случая на конкретното дете; 

 При другия сигнал твърденията са неоснователни. В резултат на проверката 

са констатирани пропуски по прилагане на нормативната уредба, във връзка с което 

докладът от извършената проверка е предоставен на ИД на АСП и по компетентност 

на Дирекция „Закрила на детето“. 

 По един сигнал с твърдения за законови нарушения при осиновяване на две 

деца е извършена една проверка в две ДСП. Сигналът е потвърден. Установени са 

множество нарушения в работата на ОЗД към една от проверените Дирекции, свързани 

с изготвянето на документация и извършването на проучване за конкретните деца. Не 
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е установено наличие на факти подкрепящи заобикаляне на закона при осиновяване 

на децата, които да са били пренебрегнати или укрити от другата проверена Дирекция. 

Докладът от проверката е предоставен на ИД на АСП, Дирекция „Закрила на детето“ и 

на Ръководителя на Инспектората на МТСП. 

 По предложение на директора на Дирекция „Закрила на детето“ е извършена 

проверка на работата на двама служители, свързана с вписването на две деца в 

Регистъра на деца, които могат да бъдат осиновени при условията на пълно 

осиновяване. Твърденията, изнесени в сигнала са основателни и са потвърдени. В тази 

връзка от Ръководителя на Инспектората е направено предложение за предприемане 

на административни мерки и търсене на дисциплинарна отговорност спрямо двамата 

служители. 

 По жалба на граждани с изразено несъгласие от предоставен им от РДСП 

отговор, относно осиновителна процедура, е извършена една проверка. Установено е, 

че от страна на териториалното поделение на АСП са спазени разпоредбите на 

Семейния кодекс. Не са потвърдени по категоричен начин изложените от гражданите 

твърдения. С изготвения доклад е направено предложение Дирекция „Закрила на 

детето” на АСП да изготви методически указания по случая. Докладът от проверката е 

предоставен на ИД на АСП и Дирекция „Закрила на детето“. 

  Една проверка е извършена във връзка с предприети действия, от директор на 

РДСП, за прогласяване на нищожност на издадено Разрешение за вписване в регистъра 

на осиновяващи при условията на пълно осиновяване на кандидат-осиновители. В 

резултат на нея е установено, че сигналът е основателен - при проучването на 

кандидат-осиновителите са допуснати съществени пропуски. Предвид липсата на 

правна възможност за отмяна на издаденото разрешение за вписване на кандидат-

осиновители, директорът на РДСП своевременно и правилно е предприел действия за 

прогласяване на нищожността на разрешението. Изготвен е доклад, с който е 

направено предложение да се изготви методическо указание за уеднаквяване на 

работата по проучване на кандидат-осиновители чужди граждани, със статут на 

продължително пребиваване и липса на постоянен адрес, което да даде отговор на 

поставени няколко въпроса. Докладът от проверката е предоставен на ИД на АСП и на 

Дирекция „Закрила на детето". 

12.1.2026 г.

X п

Соня Ценова

Ръководител Инспекторат

Signed by: SONYA PETROVA TSENOVA  

1051 София, ул. Триадица № 2, тел. 02/9350550, факс 02/9861198 

ok@asp.government.bg 
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