ГОДИШЕН ДОКЛАД ЗА 2020 г.

ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА

ЗА ХРАНИ И/ИЛИ ОСНОВНО МАТЕРИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ

ФОНД ЗА ЕВРОПЕЙСКО ПОДПОМАГАНЕ

НА НАЙ-НУЖДАЕЩИТЕ СЕ ЛИЦА В БЪЛГАРИЯ
/резюме/
Година на докладване:  2020 г.
Дата на консултация със заинтересованите страни: 27.04.2021 г. – 14.05.2021г.
Получено е едно предложение от Сдружение „Български червен кръст“ – партньорска организация /ПО/ по операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти“ за допълвате на текстове, което е отразено в доклада. 
2. Преглед за изпълнението
2.1. Информация за изпълнението на програмата в съответствие с общите индикатори за частично или изцяло изпълнените операции.
Докладът предоставя информация за изпълнението на дейностите по отделните операции по Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане, финансирана от Фонда за европейско подпомагане на най-нуждаещите се лица /ОПХ ФЕПНЛ/ 2014-2020 г. през 2020 година, в съответствие с член 13 от Регламент (ЕС)  №. 223/2014  на Европейския парламент и на Съвета от 11 март 2014 и Делегиран регламент (ЕС) № 1255/2014 на Комисията от 17 юли 2014 година - физическия прогрес при изпълнението на ОПХ, качеството и ефективността на дейностите, възникналите проблеми, както и предприетите мерки за тяхното разрешаване, допълняемостта с други инструменти и др. 
2.1.1. Информация за физическия прогрес на ОПХ ФЕПНЛ
Във връзка с въведеното извънредно положение в Р България и прилагането на мерки за намаляване риска от заразяване и разпространение на COVID-19, УО на ОПХ адаптира получаванетно на топлия обяд и индивидуалните пакети с хранителни продукти до дома на крайните получатели, като разработи указания към ПО по програмата, относно изпълнението на дейностите по двете операции. Това помогна подкрепата на FEAD да достигне до всички нуждаещи се лица при спазване на въведените противоепидемични мерки.
Мерки и дейности, свързани с възникналата епидемична обстановка, предизвикана от COVID-19  

· Действия свързани с механизма REACT-EU
С Решение на Министерски съвет /РМС/ № 573/14.08.2020 г., изменено с № 847 от 23.11.2020 г. и РМС № 892 от 04.12.2020 е одобрено финансовото разпределение по оперативните програми за периода 2014 – 2020 г. на средствата за България от Европейския съюз по линия на механизма REACT-EU. За ОПХ ФЕПНЛ е определен индикативен допълнителен ресурс в размер на EUR 19 940 383 / 39 000 000 лв., който се предвижда да бъде насочен за осигуряване на топъл обяд /ТО/, като идентифицирана значима мярка за най- засегнатите и уязвими от епидемичната криза  граждани в страната. В тази връзка, УО на ОПХ разработи изменение на Програмата с предвидените мерки за осигуряване на топъл обяд и увеличение на бюджета с определените допълнителни средства. 

На 30.11.2020 г. УО обяви и отвори за кандидатстване процедура „3.1 - ТО в условия на пандемията от COVID-19“. Допустими кандидати са общини или райони на общини, които могат да подават заявления за финансиране на два етапа - до 31.12.2020 г. и до 31.01.2021 г. Планирано е  предоставянето на ТО на най-малко 50 000 нуждаещи се лица от 01.01.2021 г. при спазване на противоепидемичните мерки, включително да доставят храната до дома на потребителите при нужда. Допустимите целеви групи са: лица без доходи или с ниски доходи под линията на бедност - хора в затруднение поради влошената икономическа обстановка в страната, хора, които поради възрастта си или налични увреждания са в по-висок риск от заразяване и неблагоприятно протичане на инфекцията; лица, поставени под карантина - без доходи или с ниски доходи под линията на бедност и нямат близки, които да им окажат подкрепа и лица, обект на социално подпомагане, за които е установена нужда от допълнителна подкрепа и в условията на извънредна епидемична обстановка, са в невъзможност да задоволят основните си жизнени потребности. Принадлежността на целевите групи се потвърждава от Дирекции „Социално подпомагане“ на територията на съответната община или район на община. 

В рамките на двата срока за кандидатстване проектни предложения подадоха общо 216 общини и райони на общини, а заявената подкрепа с готова храна за обяд – супа, основно ястие, хляб и поне веднъж седмично десерт е за повече от 59 790 нуждаещи се лица. 
· В периода 03.04.–12.06.2020 г. на общо 73 036 лица, в т.ч. и членовете на семействата, бяха разпределени 1 404,921 тона храни от първа необходимост, като част от предприети мерки за подкрепа на социално слаби лица и семейства, предвид възникналата епидемична обстановка. 

· През месец май 2020 г. социологическа агенция „Алфа Рисърч“ публикува резултати от проучване за социалните мерки, насочени към подпомагане на най-уязвимите и нуждаещи се лица в периода на въведеното в страната извънредно положение. От него е видно, че хората определят помощта с хранителни пакети и предоставянето на топъл обяд като едни от значимите мерки за подпомагане на най-засегнатите от COVID-19-кризата лица.
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Операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти“
Операцията се реализира чрез процедура за директно предоставяне на БФП. Бенефициент е Агенция за социално подпомагане /АСП/. 
Напредък по операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти - 2017-2019“

Общ бюджет на процедурата за периода 2017-2019 - EUR 25 588 537,58. 

БФП се предоставя за ежегодно закупуване и доставка на хранителни продукти от пет основни групи храни за най - малко 250 000 лица от целевите групи средногодишно в рамките на тригодишен период на изпълнение – 2017-2019. 

1. Открита процедура за закупуване на ХП за 2019 г.:

•  По реда на ЗОП е обявена открита процедура за закупуване на 17 вида хранителни продукти за 2019 г. с прогнозна стойност EUR 8 698 832 с ДДС. Изготвеният Доклад от дейността на назначената от Възложителя комисия за извършване на подбор на участниците, разглеждане и оценка на подадените 211 оферти от 23 участника, бе предаден на Възложителя за утвърждаване на 24.01.2020 г., заедно с всички протоколи, отразяващи констатациите в процеса на подбор, разглеждане и оценка на подадените оферти, по реда, в сроковете и съгласно предвидените в ЗОП процедури. Докладът на комисията бе утвърден от Възложителя на 31.01.2020 г. и на същата дата бе издадено Решение № РД04-0016/31.01.2020 г. за определяне на изпълнители по всички 17 обособени позиции /ОП/.
• В законоустановения срок за обжалване на Решението на Възложителя, в Комисия за защита на конкуренцията /КЗК/ бяха подадени 2 жалби от участници в обществената поръчка срещу Решението на Възложителя по общо 2 ОП: ОП № 14 – фасул зрял и ОП № 17 – олио слънчогледово, рафинирано. 

На 30.04.2020 г. бе постановено Решение на КЗК по ОП № 14 - фасул зрял, в което КЗК оставя без уважение депозираната жалба и потвърждава Решението на Възложителя от 31.01.2020 г. В законоустановения срок, Решението на КЗК не е обжалвано пред Върховния административен съд /ВАС/. 

На 30.04.2020 г. бе постановено Решение на КЗК по ОП № 17 – олио слънчогледово, рафинирано, в което КЗК оставя без уважение депозираната жалба и потвърждава Решението на Възложителя от 31.01.2020 г. В законоустановения срок, Решението на КЗК е обжалвано пред ВАС, но поради констатирани нередовности, които не са отстранени от жалбоподателя, с Разпореждане от 25.06.2020 г., ВАС остави без разглеждане касационната жалба срещу Решението на КЗК и прекрати производството по административното дело.
• В периода м. февруари – м. септември 2020 г. бяха издадени 7 Решения за определяне на изпълнители и 1 Решение за прекратяване на обществената поръчка, в частта й по ОП № 14 – фасул зрял поради неизпълнение на условията по чл. 112, ал. 1 от ЗОП от страна на определения за изпълнител участник, и мълчалив отказ от страна на същия за сключване на договор.
• В периода м. март – м. август 2020 г. се сключиха 16 договора с изпълнители за закупуване на следните видове ХП: брашно; захар; говежди кюфтета в бял сос; спагети; херинга в доматен сос; зелен фасул; гювеч; говеждо в собствен сос; леща; конфитюр; лютеница; белени домати; зелен грах; пиле фрикасе; слънчогледово олио и ориз. 

• Всички 16 продукта бяха доставени в складовете на ПО – БЧК, съгласно договорните условия.
• Във връзка с изпълнение на изискването за избягване на разхищението на храни и контрол на реално доставените количества хранителни продукти, представители на Възложителя извършиха проверки на всички 16 доставени хранителни продукти в 12 регионални склада на ПО - БЧК, определени въз основа на оценка на риска. Установено  бе пълно съответствие на доставените хранителни продукти с изискванията, определени при провеждането на обществената поръчка.

УО извърши 28 бр. проверки „на място“ в складовете на ПО – БЧК по операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти“ във всичи 28 областни центъра на страната, при които не са констатирани проблеми при доставката, приемането и съхранението на ХП, както и в придружаващата ги документация.
Напредък по операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти – 2020 “

· На 23.05.2019 г. бе издадена Заповед за директно предоставяне на БФП в размер на EUR 7 925 024,16 за закупуване и доставка на ХП за най-малко 270 000 лица от целевите групи.
· По реда на ЗОП е обявена открита процедура за закупуване на 17 вида ХП за 2020 г. с прогнозна стойност EUR 7 925 024,16 с ДДС.

· Към 31.12.2020 г. назначената от Възложителя комисия извършва подбор на участниците, разглеждане и оценка на подадените оферти, като е извършила следните нормативно определени процедурни действия: публично отваряне на депозираните 176 оферти; разглеждане и оценка за съответствието на представените от участниците документи, по отношение изискванията за личното състояние и критериите за подбор, поставени от Възложителя; депозиране от страна на определени участници на изискани документи (ЕЕДОП) и разглеждането им от комисията; разглеждане и оценка на техническите предложения на допуснатите до този етап участници; отваряне на ценовите предложения на участниците, чиито оферти отговарят на изискванията на възложителя; извършване на проверка, с цел установяване дали някое от предложенията е с повече от 20 на сто по - благоприятно от средната стойност на съответните предложения на останалите участници, в резултат на което са изпратени 2 (два) броя искания до участници, за представяне на подробна писмена обосновка за начина на образуване на предложената от тях единична цена на опаковка в лева за съответната обособена позиция.

Предвид гореизложеното, през 2020 г. не са реализирани доставки на хранителни продукти по Операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти – 2020“ по ОПХ ФЕПНЛ.

Операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти“
Операцията се реализира чрез процедура за подбор на ПО, която да раздава закупените по Операция тип 1 хранителни продукти на лицата от целевите групи. 
Напредък по Операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти 2017-2019"
Съгласно договора за БФП, помощта е предназначена за не по-малко от 250 000 лица и семействата средногодишно, определени според изискванията, разписани в Наредба № РД-07-1 от 4 април 2016 г. за реда и условията за определяне на целевите групи по ОПХ.

· Раздаване на хранителни продукти на лица и семейства засегнати в най-висока степен от пандемията COVID-19
В периода 03.04.2020 г. – 12.06.2020 г. на общо 73 036 представители на допълнителната целева група, в т.ч. и членовете на семействата, бяха разпределени 1 404,92 т. храни от първа необходимост, като част от предприети мерки за подкрепа на социално слаби лица и семейства, предвид възникналата епидемична обстановка, свързана с COVID-19. Бяха подкрепени възрастни хора над 65 години, които живеят сами, определени като рискова при заразяване група; уязвими лица с ниски доходи под линията на бедност в затруднена социална ситуация и под задължителна карантина, заболели или контактни на COVID-19; нуждаещи се от подкрепа потребители на услугата ТО по ОПХ, която приключи на 30.04.2020 г.; възрастни хора потребители по операция „Патронажна грижа за възрастни хора и лица с увреждания“ по Оперативна програма Развитие на човешките ресурси  /ОП РЧР/ 2014-2020 г., финансирана от Европейски социален фонд /ЕСФ/; други лица и семейства в затруднена социална ситуация, идентифицирани от общинските администрации, местните кризисни щабове за борба с COVID-19, регионалните дирекции за социално подпомагане /РДСП/ и неправителствени организации, работещи с различни рискови групи, в т. ч. и мигранти, пребиваващи на територията на страната; потребители на социални услуги в общността и специализирани институции.
· Раздаване на хранителните продукти за 2019 г.
През периода 05.10.2020 г. - 04.12.2020 г. бяха обхванати 406 587 лица и членове на семейства от основната целева група в 309 пункта на БЧК. В индивидуалните пакети бяха включени всички 16 вида ХП,  закупени по Операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти - 2017-2019“. Теглото на един пакет бе 22,710 кг, а стойността му EUR 28,06/54,88 лв. с ДДС.  Бяха разпределени общо 6 358,41 т. храни. 
За първи път семействата с по трима и повече членове от основната целева група получиха по два пакета с храни.
Нераздадените и неразпределени ХП с общо тегло 137,93 т. бяха предоставени в периода от 18.01.2021 г. до 15.02.2021 г. на 9 089 лица и членове на семейства от допълнителните целеви групи. Приоритетно бяха включени високо рискови групи от заразяване с COVID-19, сред които попадат вързастни лица над 65 години, лица с различни заболявания, мигранти и потребители на социални услуги и специализирани институции.
· В настоящия Годишен доклад за изпълнение на ОПХ се отчитат показатели/ индикатори от всички раздавателни кампании по операция тип 2 - 2017-2019 реализирани през 2020 г., като е включено и раздаването на допълнитетелната целева група осъществено в началото на 2021 г., предвид факта, че хранителните продукти са закупени и платени през 2020 г.:
· Общ брой на лицата, получаващи подпомагане с хранителни продукти - 488 712 лица и членове на семейства от основната и допълнителните целеви групи, като от тях: 22,42 % са деца до 15 години включително; 33,27 % са възрастни хора над 65 г.; 58,06 % са жени; 6,04 % са  мигранти, участници с произход от друга държава, участници от малцинствени общности, в т. ч. роми; 31,11 % са хора с увреждания; 0,004 % са бездомни лица.

Показателят е отчетен от ПО–БЧК, като при събиране на данните е приложен „Механизъм за идентифициране и отчитане на най-нуждаещите се лица - целева група по Операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти“ на ОПХ ФЕПНЛ“, който отчита реалния брой лица, до които е достигнала подкрепата по програмата. 

· Общо количеството разпределени ХП за подпомагане  - 7 901,26 тона, като от тях: 36,82 % са плодове и зеленчуци; 8,97 % са месо, яйца, риба и рибни продукти; 31,34 % са брашно, хляб, картофи, ориз и др. съдържащи скорбяла продукти; 10,77 % са захар; 12,09 % са мазнини, масла.

Количеството храни (индикатори 4-11) се отчитат в съответствие с количеството, което действително е доставено и разпределено за съответния период.
· Общ брой на разпределените пакети с храна, изцяло или отчасти финансирани по ОПХ – 344 499 бр.
Съпътстващи мерки 
Освен обичайно предоставяните съпътстващи мерки (консултиране за: балансиран режим на хранене и здравословен начин на живот; за управление на семейния бюджет; за отпускане на социални помощи и предоставяне на социални услуги в общността и резидентен тип) през 2020 г. беше поставен акцент свързан с превенция на социално значимите заболявания, в т. ч. и ограничаване разпространението на COVID-19. Разработени и разпространени са листовки за превенция на заразяването с COVID-19. По време на предоставяне на съпътстващите мерки бяха използвани апарати за измерване на кръвно налягане и електронни везни за проверка на теглото на потребителите с цел установяване наличието на рискови фактори застрашаващи здравословното състояние на лицата. За достигане до по – широка част от целевите групи бяха използвани интерактивни методи на информиране. В пунктовете за раздаване на ХП се прожектираше анимационен филм на тема „Чисти и здрави“. В допълнение се проведоха индивидуални и телефонни консултации по темата.

През 2020 г. продължи и предоставянето на съпътстващи мерки свързани с информиране за предоставяните услуги, финансирани от ЕСФ - разработена и разпространена бе брошура „Какво представлява Европейският социален фонд?“.

Постигнати резултати от осъществени съпътстващи мерки през 2020 г.:

При осъществяване на съпътстващите мерки бяха обхванати всички 299 524 подпомогнати лица посочени поименно в списъците. 

От тях 213 767 получиха и индивидуални и групови консултации по различните мерки – общ брой консултации - 584 763. Броят на консултациите е по-голям от броя обхванати лица, тъй като едно лице е включено в повече от една мярка.

Обобщението на информацията от формулярите за обратна връзка от потребителите показва следното:

По отношение на получените пакети с хранителни продукти: 
92,08 % от подпомогнатите лица изразяват удовлетвореност от количеството; 98,44 % от подпомогнатите лица изразяват удовлетвореност от асортимента; 99,50 % от подпомогнатите лица са доволни от създадената организация на раздавателния процес; 42,33 % са дали препоръки - да се предоставят по – големи количества, да се раздават по-често, да бъдат включени млечни продукти, различни сладки изделия и плодови сокове, да се предоставят хигиенни материали и перилни препарати.
По отношение на получените съпътстващи мерки: 92,37  % от анкетираните са участвали в предоставянето на съпътстващите мерки, като 87,21 % са посочили положителен ефект от предоставените такива.

За периода на раздаване на хранителните продукти УО извърши 67 планирани проверки „на място“, при които не са установени пропуски. Констатирано бе съответствие между постигнати и планирани резултати; удовлетвореност сред потребителите от вида и количеството на предоставената храна под формата на индивидуални пакети.
Напредък по Операция тип 2 „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти 2020"
В края на отчетния период - 15.12.2020 г. е сключен договор за предоставяне на БФП в размер на EUR 7 925, 02 с ПО - БЧК за раздаване на пакетите с хранителни продукти, които следва да бъдат закупени по операция тип 1 „Закупуване на хранителни продукти 2020“. Планирано е кампанията по раздаване да се реализира през 2021 г.
Операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд“
Операция тип 3 се реализира в условията на допълняемост с действащата национална програма, финансирана със средства от държавния бюджет чрез фонд „Социална закрила“. Допустимите кандидати са общини и райони на общини на територията на страната. БФП за реализиране на дейността се предоставя чрез процедура за директно предоставяне.  
Напредък по  Операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд – 2016-2020“
През м. март 2020 г. във връзка с усложняващата се епидемична обстановка, свързана с разпространението на COVID-19 в Р България и с цел опазване живота и здравето на участващите в проектите, УО на ОПХ изиска от всички ПО да представят в спешен порядък становища от местните регионални здравни инспекции /РЗИ/ за пригодността на местата за предоставяне на топъл обяд във връзка с усложнената епидемична обстановка и съгласно получените такива не се наложи предсрочно прекратяване на услугата. 
Предвид факта, че основна част от потребителите на услугата са една от най-рисковите групи след заболяване от коронавирус COVID-19 бе възприета инициативата от всички ПО да предоставят храната до домовете на потребителите, което от своя страна наложи временно спиране на услугата в единични случаи, поради необходими организационни мероприятия, заради адаптацията.
Във връзка с горното бе утвърдена от Ръководителя на УО одитна пътека при верификация на исканията за плащания по Операция тип 3, като за удостоверяване на получаваната подкрепа се провеждаха от служители на УО, отговорни за верификацията на съответните искания за плащане телефонни разговори с потребители. 

Операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд 2016 -2020“  приключи четири годишното си изпълнение съгласно предвиденото на 30.04.2020 г. От стартирането на операцията, обявена на 25.04.2016 г. до крайния срок за кандидатстване 31.01.2019 г. се сключиха общо 223 договора за БФП. Бюджетът на операцията бе увеличаван неколкократно поради големия интерес към нея и през 2020 г. е 53 089 605,58 EUR.  През периода 2016 – 2020 г. общо 85 640 потребители получиха подкрепа. Поради изчерпването на финансовия ресурс по операцията, но за да се избегне риска от загуба на неусвоен, но договорен финансов ресурс след приключване на операцията с РМС 610 от 17.10.2019 г. бе осигурена възможност УО да наддоговори до 5 на сто над определения бюджет на оперативната програма.  Наддоговореният ресурс беше компенсиран чрез реализираните икономии /икономиите представляват договорени, но неусвоени средстава поради незает капацитет/, без да се налага ангажирането на допълнителен финансов ресурс.

Докладваните за 2020 г. данни за постигнати стойности на общите показатели по Операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд 2016 - 2020 “  са събрани на база отчетени и верифицирани показатели  по платени искания за плащания /ИП/ през 2020 г., както следва:  

· Общ брой на новите потребители, получаващи подпомагане с топъл обяд  е  5 415 лица - от тях 59,4 % са жени, 60,1 % са възрастни хора над 65 г., 2,8 % са деца до 15 години вкл.,  хората с увреждания са близо 22,5 %, а мигрантите, участници от други държави и от малцинствени общности, в т.ч. роми са 12,1 %, като само нововключените роми са 9,7 %. Подкрепени са 18 бездомни лица.

Реално подкрепените лица по Операцията не се отчитат с натрупване в ГД 2020 г.,  но трябва да се има предвид, че в началото на отчетния период /01.01.2020г./ броят на потребителите на ТО е 34 558 лица, към които прибавяйки новите включени потребители през 2020 г. – 5 415, общият брой на получилите подкрепа по операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд 2016 – 2020“  през 2020 г. е 39 973 лица. 

· Общ брой разпределени ястия, отчасти или изцяло финансирани по ОПХ  - 6 833 412 бр. като съгласно прилаганите опростени правила се касае за единица продукт „топъл обяд“, който включва - супа, основно ястие и хляб. В рамките на стойността на разхода за единица продукт – топъл обяд, ПО може да предоставя  и десерт. 

· Общото количество разпределени ХП  -  5 506,943 т., като от тях количеството: плодове и зеленчуци е близо 26,46 %; месо, яйца, риба и рибни продукти е 19,87 %; брашно, хляб, картофи, ориз и др. съдържащи скорбяла продукти е 40,11 %; захар е 0,25 %;  млечни продукти е 7,77 %; мазнини, масла е 3,27%; готови храни, други храни/които не попадат в предходните категории/ е 2,26%  /124,32 т/, като от тях готовите храни са 0,18 т. 

Средният  грамаж на един „топъл обяд“  през 2020 г. е 0,806 кг. (5 506 943 кг. /  6 833 412 бр. единица продукт - топли обяди = 0,806 кг.).

Съпътстващи мерки 
Успоредно с предоставянето на ТО на потребителите ангажимент на ПО e да се оказва подкрепа и чрез предоставянето на съпътстващи мерки, фокусирани към намиране на възможност за бъдеща интеграция чрез дейности за преодоляване на социалното изключване и намаляване на бедността. 
При предоставянето на съпътстващите мерки бе поставен акцент върху съветите за предпазване от грип и какво представлява COVID19. Във връзка с обявеното извънредно положение потребителите са призовани да си останат по домовете, както и са осведомявани за телефон и лице за контакт в по-голяма част от общините при възникнала потребност от пазаруване на лекарства, хранителни и дуги стоки от първа необходимост. Здравни работници, организирани в мобилни групи - проследяваха здравния статус на част от потребителите.

Разпространени бяха и листовки с онагледени техники за миене на ръце, като средство за предпазване от заразяване. Осигурени бяха дрехи и обувки от първа необходимост, както и одеала, завивики, домакинска посуда и играчки чрез организиране на дарителски акции.  
На общо 93 908 потребители са предоставени общо 86 876 бр. съпътстващи мерки и при 29 958 от тях е установен краен резултат.  (Броят на обхванатите лица е по-голям от общия брой потребители на услугата, тъй като за голяма част от потребителите се е наложило предоставяне на повече от една съпътстваща мярка).
За 2020 г. отчетените съпътстващи мерки общо и по групи са както следва:

· консултиране/насочване към  програми и проекти, финансирани от  ЕСФ  за социални услуги, квалификация, заетост и  други мерки;

· консултиране/насочване социалните служби за предоставяне на социални помощи и/или социални услуги /извън финансираните по ЕСФ/;  
· консултиране и помощ във връзка с конкретни потребности на потребителите, като например: управление на семейния бюджет, здравословно и балансирано хранене, достъп до общински, здравни, образователни, административни услуги и други; 
· осигуряване на подслон, в т.ч. и временен за скитащи и бездомни лица- настаненяване в общински жилища, центрове за временно настаняване, близки и роднини или картотекиране като нуждаещи се от жилище.
При всички съпътстващи мерки е повишена осведомеността на потребителите, чрез разработвяне и разпространение на целенасочени рекламни и информационни материали и провеждане на индивидуални и групови беседи по актуални теми.
През 2020 г.  продължи разпространението сред новите за годината крайни потребители на разработените през 2017 г. от УО на ОПХ ФЕПНЛ насоки за съхранението и консумацията на приготвената храна, както и за миене на ръце, публикувана на електронния портал на АСП – www.asp.government.bg, раздел „Оперативна програма за храни“, на линк: http://www.asp.government.bg/web/guest/proceduri;
За последните 4 месеца от изпълнението са извършени общо 12 планирани и извънредни проверки „на място“, при които не са констатирани съществени пропуски и негативни констатации със системен характер. 
Операция тип 4 „Техническа помощ“
Операцията се реализира с процедура за предоставяне на БФП чрез бюджетни линии. Бенефициент е АСП чрез отдел „Техническа помощ“ в дирекция „Международно сътрудничество, програми и европейска интеграция“. 

Реализирани са дейности за гарантиране качествено управление и изпълнение на Оперативната програма.

Предвид обявената с РМС 325/14.05.2020 г. извънредна епидемична обстановка в страната и в съответствие с Регламент (ЕС) 2020/559 на Европейския парламент и на Съвета от 23 април 2020 година за изменение на Регламент (ЕС) № 223/2014 по отношение на въвеждането на специални мерки за справяне с възникването на COVID-19, и в условията на продължаващата извънредна епидемична обстановка, УО на ОПХ предприе необходимите действия за осигуряване на лични предпазни средства и дезинфектанти, за да се осигури изпълнението на операциите в условията на криза и да се гарантира, че най-нуждаещите се лица ще продължат да получават подкрепа по програмата в безопасна среда. В тази връзка бяха зякупени и доставени лични предпазни средства и дезинфектанти в 30 склада и 309 пункта на партньорската организация „Български червен кръст“, които бяха предоставени на приблизително 3 300 доброволци и служители, участващи в раздаването на пакетите хранителни продукти по операция тип 2 в периода октомври 2020 – февруари 2021 г. Осигурената от УО подкрепа на БЧК спомогна да бъдат предпазени и лицата и семейства от основната и допълнителните целеви групи, които получиха пакети с хранителни продукти по програмата.
2.1.2.Установени проблеми при реализацията на операциите по ОПХ и предприети действия за разрешаването им.

През 2020 г. оперативната програма в България отчита високи нива на техническо и финансово изпълнение и не са идентифицирани съществени проблеми в изпълнението на програмата.
· Оценка на качеството на Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане
През месец март 2020 г. УО получи окончателния доклад от извършената периода юни 2019 г. - февруари 2020 г. външна оценка на качеството на изпълнението на ОПХ ФЕПНЛ, в който накратко се чете следното:

Оценката обхваща изпълнението на ОПХ ФЕПНЛ за приключилите финансови години, а именно: 2015, 2016, 2017 и 2018 г.

Фокусът на оценката е поставен върху изследване на степента, в която са постигнати критериите за качество при изпълнение на ОПХ ФЕПНЛ – ефективност, ефикасност, съответствие, съгласуваност и Европейска добавена стойност.

Основните изводи от доклада са:

· Помощта по програмата достига до най-уязвимите групи. Подходът за определянето на целевите групи е ефективен.
· При изпълнението на операциите по Програмата, в т.ч. и при разпределянето на финансовия ресурс, подкрепата по Фонда е достигнала до значителна част от населението на страната, живеещо в бедност и материални лишения в страната. 

· Избраните форми за подпомагане са релевантни спрямо нуждите на целевите групи и допълват националните мерки за намаляване на бедността.
· Въведени са редица правила, водещи до опростяване на изпълнението, особено по отношение на операциите от ТИП 3.
Основните препоръки за въвеждане на допълнителни форми на подпомагане, както и по-ефективното специфициране на съпътстващите мерки, са взети предвид при разработване на Програмата за следващия програмен период. 
· Провеждане на второ структурирано проучване на Оперативна програма за храни и/или основно материално подпомагане
На 04.06.2020 г. УО получи Окончателен доклад от структурирано проучване на крайни получатели на помощта по ОПХ ФЕПНЛ, проведено от външен изпълнител. Същото е възложено в изпълнение на чл. 17, т. 4 от приетия Регламент (ЕС) № 223/2014 на Европейския парламент и на съвета от 11 март 2014 година относно FEAD, за периода 2014-2020 г. и е изпълнено в съответствие с Регламент за изпълнение (ЕС) 2016/594 на Комисията от 18 април 2016 г..
Извършени са две независими изследвания – едното сред получателите на индивидуални пакети хранителни продукти в периода 14.01.2020 г. – 10.03.2020 г., а другото – сред потребителите на услугата топъл обяд в периода 09.12.2019 г. – 21.02.2020 г. Проучването е осъществено на подпомаганите по програмата лица от цялата страна.

· Резултати и изводи от проучването на подпомаганите с индивидуални пакети хранителни продукти:
Според техния демографски профил, подпомаганите с пакетирани храни са преди всичко хора с ниско ниво на образование; с ниски или без никакви месечни доходи; пенсионери или безработни лица; живеещи в малки населени места. Значителен процент от нуждаещите се споделят храната с членове на техните домакинства. Това е индикатор за факта, че крайните получаятели са много повече, отколкото броят на регистрираните подпомагани лица. 

Повечето ползватели на услугата са удовлетворени от количеството и асортимента на предлаганите храни в индивидуалните пакети, а така също и от създадената организация за разпространението им и заключението е, че не се налагат драстични промени в това отношение. Препоръките са единствено за увеличаване на количеството. Това често произхожда от факта, че и другите членове на домакинството споделят предоставената помощ. В тази връзка УО създаде необходимата организация при текущото раздаване семействата с по трима и повече членове получат по два пакета с храни. Направени са предложения за включване на санитарно-хигиенни материали, от които домакинствата изпитват крайна необходимост и за които не могат да отделят средства за закупуване, което е заложено в проекта на програма за следващия програмен период.

Главното заключение на проучването е, че тази помощ е достигнала до точната група нуждаещи се и, че помощта, предоставена от ФЕПНЛ е извънредно необходима за тези домакинства в техния опит за преодоляване на бедността и социалната маргинализация. 

· Резултати и изводи от проучването на получателите на топъл обяд:
Характеристиката на групата бенефициенти, получатели на топъл обяд потвърждава тяхната уязвимост и нужда от подпомагане - това са преобладаващо възрастни хора, над 65 години; пенсионери или безработни; с ниска образователна степен; с ниски доходи; живеещи в малките градове; самотноживеещи.

Значението на подкрепата за потребителите се потвърждава от възползването от нея на ежедневна база. Анкетираните потребители в по-голямата си част изразяват удовлетвореност от предоставените храни в качествено и количествено отношение. В сравнение с предходната година преобладаващото мнение е в подкрепа на запазване на предлаганото количество храна. Незначителните по брой препоръки за промяна в количествено отношение по посока увеличение грамажа на порциите се изразява от бенефициенти, които не разчитат на външна подкрепа при осигуряване на прехраната си. Затвърждава се категорично мнението, че операцията за предоставяне на топъл обяд изпълнява основните си цели, а именно – позволява на получателите да се хранят по-пълноценно в качествено и количествено отношение.
Подпомаганите лица заявяват голяма удовлетвореност от предоставената съпътстваща подкрепа. 

Основните изводи от проучването са:

- най-съществен принос на програмата е предоставянето на възможност на получателите да се хранят по-качествено;
- ефектите от подпомагането и съпътстващите мерки имат принос и по отношение на цялостното справяне на домакинствата с предизвикателствата на бедността;
- работи се активно и успешно по посока изпълнението на общата цел на FEAD, а именно стимулиране социалното сближаване в Съюза чрез допринасяне за намаляването на бедността с крайна цел премахване на най-тежките й форми. 
Подготовка за следващия програмен период 

Създадена бе обща Тематична работна група (ТРГ) с мандат да разработи и предложи за одобрение двете програми. През 2020 година са проведени общо шест заседания на ТРГ, на които след отчитане позициите на партньорите бе постигнато съгласие по отделните предвидени мерки от разработения от УО Проект на Програма за храни и основно материално подпомагане, очертаващ рамката за подкрепа през програмен период 2021-2027 г. 
На 31.03.2020 г. бе изпратен на ЕК първият проект на Програмата. Получени са коментари от страна на ЕК на 19.05.20г., които принципно подкрепят предвидените от УО мерки и концепция за изпълнение. УО отрази коментарите и подготови ревизиран Вариант 1 на Програмата. 
На 15 октомври 2020 г. УО на ОПХ заедно с УО на ОПРЧР организира обществено представяне и обсъждане на проектите на Програма „Развитие на човешките ресурси“ 2021-2027 (ПРЧР) и Програмата за храни и основно материално подпомагане 2021-2027 (ПХ) сред представителите на заинтересованите страни и изпрати Вариант 1 на Програмата на ЕК на 20 октомври 2020 г. Получени са коментари на 21.01.2021 г., които са комуникирани своевременно и отразени в Проекта на Програмата, респективно изпратени на ЕК. 
Програмата ще допринесе активно за изпълнението на специфичната цел на Съюза, насочена към справяне с проблема на материалните лишения чрез подпомагане с храни и основна материална помощ. В този програмен период за подпомагане с храни и материална подкрепа от ESF + са предвидени индикативно  EUR 180 000 000 (352 049 400 лева), в това число EUR 11 755 701 (23 031 269 лева) за съпътстващи мерки, което е почти двойно повече средства в сравнение с предишния програмен период. Това дава възможност да се разшири обхвата на подпомагането, като видове подпомагане, така и като целеви групи, до които ще достигне помощта. Идентифицираните приоритети за подкрепа включват: 
· Закупуване и разпределяне на хранителни продукти и хигиенни материали за най-нуждаещите се лица. Пакетите с храни и хигиенни материали приоритетно ще бъдат насочвани към лица, семейства и домакинства, които са обект на социално подпомагане, както и към лица, които имат отказ от социално подпомагане, доходът им не надвишава линията на бедност, определена за страната и за тях органите по социално подпомагане са установили висок риск от бедност и социално изключване. 

·  Осигуряване на топъл обяд. Фокусът на подкрепа ще бъде насочен към лица, обект на социално подпомагане- хора със затруднения в самообслужването, лица с ниски доходи, бездомни лица и др.

· Закупуване на базови пакети за новородени деца от бедни семейства.  В обхвата на подпомагането е предвидено да попадат  семейства,  при които е установен риск от изоставяне на децата; майки, жертви на насилие, майки от бедни семейства и др. 
· Осигуряване на храна от детските кухни за деца от рискови семейства. Предлага се подпомагане за деца от 10 месеца до тригодишна възраст от семейства, обект на социално подпомагане, които по различни причини не ползват друг вид организирано хранене, с оглед насърчаване на рационален и здравословен хранителен режим. 
Паралелно с предоставянето на помощта по програмата ще се реализират и СМ, съответстващи на нуждите на определените целеви групи за преодоляване на бедността и социалното изключване. Подкрепата ще допълни националните мерки за намаляване на бедността, както и мерки за подкрепа на уязвими групи и преодоляване на тяхната социална изолация, финансирани от ESF +.
2.1.3. Финансов  напредък
Бюджетът на Оперативната програма през периода 2014-2020 е  EUR 123 312 076, като след нейното изменение от април 2016 г. е разпределен както следва: 

· EUR 117 146 472 за осигуряване на храни по реализираните операции, от които за съпътстващи мерки EUR 5 324 839, и

· EUR 6 165 604 - техническа помощ. 

През 2020 г. към бюджета на ОПХ ФЕПНЛ са добавени EUR 19 940 383 (39 000 000 лв.), съгласно РМС № 573 от 14.08.2020г. за одобрение на индикативно разпределение по оперативни програми 2014-2020 г. на средствата от ЕС в подкрепа на преодоляването на последиците от кризата, предизвикана от пандемията от COVID-19, и подготовка за екологично, цифрово и устойчиво възстановяване на икономиката (REACT-EU), изменено с РМС № 847 от 23.11.2020 г. и РМС № 892 от 04.12.2020 г.

Така общия бюджет на Оперативната програма възлиза на EUR 143 252 459 (280 177 458 лв.).

Данните за финансовото изпълнение на Програмата към 31.12.2020 г. са като следва:
· Към 31.12.2020 г. е програмиран целия ресурс по Програмата. 

· От стартирането на Програмата до края на 2020 г. са сключени общо 323  договора/заповеди за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ на обща стойност  EUR 123 478 865,49 (241 503 669,50 лв.). Към края на 2020 г. е приключло изпълнението на 314 договора/заповеди от операциите обявени през 2015, 2016 и 2017 г. и изпълнявани до 2020 г. Договорените стойности на тези договори/заповеди са изравнени до стойностите на реално изплатените средства по тях. Едновременно с това и програмираните средства на приключилите операции са изравнени до стойностите на реално изплатените, а реализираните икономии са препрограмирани и договорени в действащите към момента операции. Стойността на безвъзмездната финансова помощ по текущите и приключилите договори към 31.12.2020г. е в размер на EUR 123 478 865,49 (241 503 669,50 лв.), което е 100,14 % от общия финансов план на Оперативната програма без допълнителните средства по инструмента REACT-EU. 
· Общо верифицираните средства към 31.12.2020 г. са в размер на EUR 112 946 747,37 (91,59 % от бюджета на ОП и 87,00 % от програмираните средства), като верифицираните средства през 2020 г. са в размер на EUR 22 253 321,96 (18,05 % от бюджета на ОП). 

· Реално изплатените средства към 31.12.2020 г. са в размер на EUR 113 147 699,54 (91,76% от бюджета на ОП и 87,15% от програмираните средства), като изплатени средства по програмата под формата на авансови, междинни и окончателни плащания през 2020 г. са EUR 16 042 369,97 (13,01% от бюджета на ОП). 

· Сертифицираните разходи са в размер на EUR 112 422 885,83 (91,17 % от бюджета на ОП и 86,59 % от програмираните средства).

Сумата, която следва да бъде верифицирана от УО и сертифицирана към ЕК до края на 2020 г., за да бъде избегната автоматичната загуба на средства по ОПХ е в размер на EUR 68 364 898,00 а тази до края на 2021 г. – EUR 86 319 144,00 с натрупване. Към 31.12.2020 г. сертифицираните разходи са в размер на EUR 112 422 885,83 следователно прагът за 2020 г. е преизпълнен с EUR 44 057 987,83 а този за 2021 г.  с EUR 26 103 741,83.

2.2. Информация и оценка за действията, като се отчитат принципите, определени в член 5, параграфи 6 и 11 и — когато е целесъобразно — параграф 13 от Регламент (ЕС) № 223/2014.
2.2.1. В съответствие с член 5(6) от Регламент 223/2014 УО: 
2.2.1.1. Допълняемост с ЕСФ     
Мерките, финансирани от  двата фонда имат вътрешна съгласуваност и допълващ ефект, като различията в спецификата на постигането им гарантира липсата на припокриване и двойно финансиране. Подкрепата от ФЕПНЛ се фокусира върху преодоляване на най-тежките материални лишения, чрез предоставянето на пакети с хранителни продукти и топъл обяд, като първоначалната базова подкрепа на най-уязвимите граждани, след което се насочват към мерките за социално приобщаване на ЕСФ. Допълващият ефект от дейността на ФЕПНЛ по отношение на ЕСФ е видим при предоставянето на съпътстващи мерки по ОПХ, чрез които се подготвят най-нуждаещите се лица на следващ етап да се възползват от реалните мерки, финансирани от ЕСФ за активен и пълноценен живот. 
2.2.1.2. ФЕПНЛ и националните схеми 
В съответствие с водещите цели на Стратегия „Европа 2020”, българското правителство прие Национална цел за намаляване на броя на живеещите в бедност с 260 000 души до 2020 г., към която са формулирани четири специфични под-цели: намаляване броя на децата във възрастовия интервал 0-18 г., живеещи в бедност, със 78 хил. души; намаляване броя на лицата на 65 и повече навършени години, живеещи в бедност, с 52 хил. души; намаляване броя на безработните във възрастовия интервал 18-64 г., живеещи в бедност, със 78 хил. души; намаляване броя на заетите лица във възрастовия интервал 18-64 г., живеещи в бедност, с 52 хил. души.

Интервенциите, съфинансирани от ФЕПНЛ, касаят в голяма степен  постигането на целта на Стратегия Европа 2020. В изпълнение на тази цел и през 2020 година програмата бе насочена към лицата, живеещи в най-висока степен на бедност и социална изолация и разпредели на 488 712 лица и членове на техните семейства 344 499 пакета с основни хранителни продукти. Успешното партньорство с общините създаде условия близо 40 000 лица през годината да имат пълноценен обяд, включващ супа, основно ястие и хляб.
Предоставяната помощ по ОПХ е изключително необходима и приносът на ФЕПНЛ следва да се разглежда като допълващ елемент към националните политики за подкрепа на уязвими групи.

· Допълняемост на ОПХ с националната политика за намаляване на бедността и насърчаване на социалното включване.
Подкрепата по програмата добавя стойност към националните мерки за разширяване на ефективния обхват на програмите за социално подпомагане чрез намаляване на  разходите за храна на крайните потребители и насочване на спестените средства в семейните бюджети за други жизнено важни цели.

Една от най-големите групи обхванати лица, на които бяха предоставени индивидуални пакети с хранителни продукти през 2020 г. по ОП 2 на ОПХ е групата на хората, които получават целеви помощи за отопление през зимния период - 235 008 лица/семейства (общо на 406 587 лица и членове на семейства), на които бяха разпределени 16 вида хранителни продукти с обща стойност на пакета EUR 28,06 (54,88 лв. с ДДС). 
По Операция тип 3 обикновено едно лице се храни 5 дни в седмицата/работни дни/ - средно за месец 21 дни X EUR 1,28 /2.50 лв./ = EUR 26,84 /52.50 лв./ и в тази връзка може да се приеме, че получаването на топъл обяд облекчава значително месечния бюджет на подпомогнатите лица и семейства, като през 2020 г. са подкрепени с топъл обяд  39 973 нуждаещи се лица. 
· Допълняемост между ОПХ и дейностите, реализирани от Фонд „Социална закрила“.

Допълняемостта между двата източника на финансиране се реализира в контекста на цялостната система за социално подпомагане като елемент от общата система за социално управление в страната и се изразява в подкрепа за разширяване на създадената от Фонда мрежа от социални трапезарии. ОПХ се стреми дейността да се припознае от общините като част от местните мерки за справяне с бедността  на местно ниво и се даде възможност „топъл обяд“ да се предоставя и в онези общини, в които дейността не е развивана до момента.

През 2020 г. от Фонда бяха финансирани 35 трапезарии в страната, а трапезариите, финансирани по ОПХ бяха от 141 бр. през м. януари 2020 г. до 97 през м. април 2020 г. В хода на реализация на Операция тип 3 „Осигуряване на топъл обяд“ стриктно се следеше процеса на демаркация, имащ за цел недопускане на двойно финансиране.
2.2.1.3. Обществено здраве и избягване разхищението на храни.

2.2.1.3.1. С оглед осигуряване качество, балансираност и безопасност на хранителните продукти в обществените поръчки по Операция тип 1 бяха дефинирани технически спецификации на ХП, които съответстват на изискванията на действащите национални и европейски стандарти или техните еквиваленти, както и на всички разпоредби по отношение на предмета на поръчките, регламентирани в националното и европейско законодателство. В резултат на това, участниците следваше да предложат хранителни продукти с характеристики, които отговарят на изискванията, ясно и обективно дефинирани в документациите за обществените поръчки. По време на изпълнение на договорите с доставчиците на хранителни продукти /преди плащане на доставения продукт/, Възложителят извършваше минимум по една контролна проверка на всеки доставен продукт в лаборатории за изпитване и контрол на съответствие.  

Съгласно ОПХ, видът на хранителните продукти, които се включват в индивидуалните пакети хранителни продукти се определя от УО. Списъкът на конкретните видове храни се утвърждава, заедно с годишния план за разпределение на финансовия ресурс от Министъра на труда и социалната политика. Видовете храни се определят при отчитане на мнението на крайните получатели на помощта по операция тип 2 и при спазване препоръките на Министерство на здравеопазването, с оглед изискването да бъде гарантиран балансиран хранителен режим на хранене. При изпълнението на Операция тип 2 приемането на хранителните продукти от ПО – БЧК бе осъществено в 30 областни склада, отговарящи на изискванията на Закона за храните. Преди всяка доставка, БЧК информираше Областната дирекция по безопасност на храните (ОДБХ), която изпращаше свой представител да извърши проверка за съответствие на доставяните продукти с нормативните изисквания. ПО - БЧК е изготвила „Инструкция за доставка и съхранение на хранителните продукти по ОПХ ФЕПНЛ в складовете и временните пунктове“, като част от  механизма за избягване разхищението на хранителни продукти.
По отношение на спазване на изискванията за безопасност на храните, всяка партньорска организация, която предоставя „топъл обяд“ в изпълнение на Операция тип 3, следва да притежава или да ползва подходяща материална база и оборудване за приготвяне на храна и осъществяване процеса на хранене, в съответствие с чл. 12 от Закона за храните /отменен ДВ бр. 52 от 09.06.2020г./. За осигуряване на балансирано и качествено хранене, УО изисква от партньорските организации „топлия обяд“ да се приготвя по Рецептурници за обществено хранене, утвърдени в съответствие с българското законодателство в областта на храненето, също така и в съответствие с изискванията на Регламент 852/2004 г. и Закона за храните. В случаите на използване на адаптирани рецепти, УО поставя условие те да са изготвени от експерт/технолог по хранене, съобразени с националните стандарти и норми за хранене и изискването за принос към балансирания режим на хранене. 

2.2.1.3.2. С оглед избягване разхищението на храни във всяка обществена поръчка по реда на ЗОП по Операция тип 1 бяха заложени следните мерки: обемът на обществената поръчка бе определен в съответствие с дефинираната индикативна численост на целевите групи по операция тип 2, разработиха се технически спецификации на хранителните продукти, които съответстват на изискванията на действащите национални и европейски стандарти или техните еквиваленти, по отношение на единичните опаковки на продуктите, цялостното им опаковане и срок на годност/трайност на продуктите, съобразен със спецификата им. В сключените договори с избраните изпълнители бяха предвидени санкции, неустойки и/или компенсаторни механизми, които гарантират избягване разхищението на храните, в случай на констатирано неизпълнение на договорите.
Основен момент в избягване разхищението на храните и през 2020 г. при изпълнение на операциите „Предоставяне на индивидуални пакети хранителни продукти“ и „Осигуряване на топъл обяд“ е прилагането на Наредба № РД-07-1 от 4 април 2016 г. за реда и условията за определяне на целевите групи по ОПХ ФЕПНЛ.  В Наредбата са определени основна целева група по всяка операция и допълнителни целеви групи, на които да бъдат разпределени закупените, но нераздадени хранителни продукти или неполучените топли обяди. 
Избягването на разхищението на храната е основен принцип на ОПХ и през 2020 г. не е допускано по нито една операция.
2.2.2. Равни възможности

Механизмът за определяне на целевите групи по оперативната програма се основава на принципите за достъп до социално подпомагане и социални услуги, определени в националното законодателство в България, които гарантират спазването на равнопоставеност на половете и на недискриминационните принципи. В документацията за всяка обществената поръчка по реда на ЗОП по Операция тип 1 няма заложени критерии и изисквания, които ограничават равенството между мъжете и жените и не се допуска дискриминация на основата на пол, расов или етнически произход, религия или вероизповедание, увреждане, възраст или сексуална ориентация, политически или други мнения, като се имат предвид потребностите на различните целеви групи. При определянето на потребителите и при раздаването на хранителните продукти по Операция тип 2 се прилагаха принципите за равни възможности и достъп до помощта. При приготвянето на топъл обяд по Операция тип 3 беше осигурена възможност за приготвяне на различна храна в една и съща трапезария, съобразена със спецификата на етническите и религиозни традиции на разнородните групи от потребители. Планирането и предоставянето на съпътстващите мерки и при двете операции – 2 и 3 се основаваше на анализ и установени специфични потребности за всеки отделен потребител, което е основа за планирането им в индивидуален или групов формат като по този начин се предотвратяваше всякаква дискриминация, основана  на пол, расова принадлежност или етнически произход, религия или вероизповедание, увреждане, възраст или сексуална ориентация. Оказването на подкрепата се осъществяваше по деликатен и ненатрапчив начин, а предоставянето на съпътстващи мерки с уважение и разбиране към възрастовите, физическите, умствените, психическите и етническите различия на потребителите, както и на техните близки и роднини.[image: image2.png]
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